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1. TVADAS

Diskriminacija, paty&ios, netolerancija yra daznai plétojamos temos. Siy reiskiniy prevencija
— aktualus Lietuvos visuomenei klausimas. Zeminantis elgesys yra paplites ne tik tarp vaiky, bet ir
jaunimo bei suaugusiyjy, tod¢l j diskriminacijos prevencijg turi jsitraukti visi — ir mazi, ir dideli.

Vis daugiau jauny zmoniy dalyvauja socialinése veiklose, visuomeniniuose renginiuose ir
prisideda prie visuomenés samoningumo didinimo. Auga jy vaidmuo sprendziant socialines
problemas, todél labai svarbu jaunima skatinti prisidéti prie diskriminacijos ir paty¢iy mazinimo,
tolerancijos ir pagarbos skatinimo.

Yra sukurtas ne vienas metodinis leidinys tolerancijos ugdymo tema, skirtas jauniems
zmonéms. Nors $i metodiné medziaga taip pat yra skirta $viesti jaunuolius ir su jaunimu dirbancius
specialistus antidiskriminacijos, tolerancijos, pagarbos Zmogui ugdymo klausimais, autoriy buvo
stengtasi ne tik pateikti bendras rekomendacijas, apraSyti praktines uzduotis, bet ir kuo placiau
atskleisti diskriminacijos ir paty¢iy reiSkiniy, vykstanciy tiek realiame gyvenime, tiek virtualioje
erdvéje, ypatumus, paaiSkinti Siy reiSkiniy iStakas ir pasekmes, apibrézti jaunuomenés vaidmen;
diskriminacijos ir patyCiy prevencijoje.

Metodiné medZziaga® buvo sukurta vykdant Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009 m.
balandZio 15 d. nutarimu Nr. 317 patvirtinta Nacionaling antidiskriminacing 2009-2011 mety
programa, kurios paskirtis — ugdyti pagarbg Zmogui, uZtikrinti teisés akty, nustatanciy
nediskriminavimo ir lygiy galimybiy principa, nuostaty jgyvendinima, didinti teisinj sgmoninguma,
tarpusavio supratimg ir tolerancijg lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmeés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybeés,
religijos pagrindu, informuoti visuomen¢ apie diskriminacijos apraiSkas Lietuvoje ir neigiamg $io
reiSkinio poveikj tam tikry visuomeneés grupiy galimybéms lygiomis salygomis aktyviai dalyvauti

visuomenés veikloje, lygiy teisiy gynimo priemones (daugiau informacijos www.jrd.It).

* Metodiné medziaga yra parengta ir iSleista nekomerciniais tikslais.


http://www.jrd.lt/

2. METODINEJE MEDZIAGOJE
VARTOJAMU SAVOKU
APIBREZIMAS

Zodis diskriminacija apibiidina Zmogaus teisiy apribojima ar atémima (Dabartinés lietuviy
kalbos Zodynas, 2003), dél kurio Zmogus praranda galimybe dirbti mégstama darba, kilti karjeros
laiptais, siekti mokslo, jsigyti tam tikry prekiy, integruotis i visuomeng ir kt. Prie diskriminacijos
veiksmy galima priskirti ir ty¢inj kliudyma asmeniui ar tam tikrai grupei naudotis savo teisémis.

Diskriminacija yra nevienodas elgesys su Zzmonémis, grindziamas jy asmeninémis
charakteristikomis, pavyzdziui, amziumi, lytimi, lytine orientacija, etniniu ar fiziniu identitetu ir kt.
Paprastai diskriminacija suvokiama kaip asmeniui nepalankus elgesys, taciau ji gali buti taikoma ir
siekiant palankesniy salygy tam tikrai grupei (Drislane, Parkinson, 2006).

Smurtas apibréZiamas kaip tyCinis fizinés prievartos ar jégos panaudojimas (arba
grasinimas panaudoti) prie§ save ar kitus, kuris baigiasi ar gali baigtis suzalojimu, mirtimi,
psichologine zala (Pasaulio sveikatos organizacija, 2002).

Agresyvus elgesys turi tikslg sukelti kitam Zzmogui fizing ar psichologing Zalg, kai tas
zmogus nori tokio elgesio i§vengti (Anderson, Bushman, 2002).

Patyc¢ios — tai nuolatinis fizinés ar psichologinés jégos panaudojimas, samoningai siekiant
suzeisti ar jskaudinti kitg asmenj, kuris negali apsiginti (Olweus, 1978, 1993). Svarbiausi patyciy
ypatumai:

Patycios apima tycinius veiksmus. Tai reiskia, kad skriaudéjas dazniausiai
supranta, jog savo veiksmais skaudina kitg (-us) ir daro tai sgmoningai.

Sis elgesys yra pasikartojantis. Agresyvus veiksmas, kuris jvyko viena karta,
dar néra patycios. PatyCiomis vadiname tokj elgesij, kuris nuolat kartojasi tam
tikrg laika.

Paty¢iy situacijoje yra psichologiné ir / ar fiziné jégos persvara. Vadinasi,
puolamas Zmogus jauciasi silpnesnis uZ skriaudéjus ir negali nuo jy apsiginti.
Pavyzdziui, vaikas yra skriaudziamas fiziSkai stipresnio vaiko arba vienas
vaikas yra puolamas keliy Zmoniy ir kt. Taigi patirian¢iajam patycias sunku
paciam iSspresti Sig problema, todél butina, kad | tai jsitraukty ir jam pagelbéty

kiti zmonés.



Tolerancija — tai pakantumas kitiems, teisés turéti kitokias paZzitiras, nuomone, tikéjima,
jsitikinimg ar elgseng pripazinimas ir gerbimas, vienodas jstatymy, moralés ir etikos normy
laikymasis kito asmens atzvilgiu, nepaisant pazitiry, nuomoniy, jsitikinimy ar elgseny skirtingumo
(iStrauka i8 ,, Nacionalinés antidiskriminacinés 2009-2011 mety programos *).

Netolerancija — pagarbos kitokiems jpro¢iams ir jsitikinimams stoka. Netolerancija

pasireiskia, kai zmonéms neleidZiama elgtis kitaip ar laikytis kitos nuomonés (Brander P. ir kt.).



3. DISKRIMINACIJA IR PATYCIOS

3.1. Kas yra diskriminacija?

Diskriminacija, pagal patiriamg diskriminavimo lygj, yra skirstoma ] septynias grupes:
pozityvioji, ribiné, neZymi, vidutiné, didelé, labai didelé, visiSka (Bagdonas, Lazutka, Vareikyté,
Zalimiené, 2007, cit. pagal. Jonutyté I. ir kt., 2009):

Pozityvioji apibidinama kaip jstatymo leidéjo ir pacios valstybés taikomos
specialios priemonés, tokios kaip socialinés garantijos, tam tikros privilegijos
ir pan. Sios specialios priemonés yra taikomos tam tikrai socialinei asmeny
grupei, atsizvelgiant | asmeny specifing socialing padétj.

Ribiné (slenkstiné) charakterizuojama kaip neaiskiai iSreikStos, ne visada
sagmoningai jsisgmonintos neigiamos nuostatos, neigiamo atspalvio metafory
vartojimas iSlaikant takta, ne visai samoningas pirmenybés teikimas

kategorijai Zmoniy, kuriai priklauso vertintojas.

Nezymi diskriminacija suprantama kaip nenoras bendrauti, kartu valgyti,
Salinimasis, pajuokiamas Zargonas, vartojamas nesilaikant taktiSkumo.
Vidutiné diskriminacija - aiskiai iSreik$tos neigiamos nuostatos, jy iSsakymas,
pvz., aklo asmens pavadinimas Zlibiu, seno zmogaus — nukarSusiu kvaiSa ir
pan.
Didelé diskriminacija apibiidinama kaip paslépti (slepiami) aktyviis
diskriminacinio pobtidzio veiksmai, meéginimas trukdyti siekti tiksly,
iSsisukinéjimas priimant j darba, mokykla, partija, visuomenés organizacija.
Labai didelé diskriminacija apibréziama kaip ypac stipri verbaliné agresija,
barimasis, juodinimas, atviras pajuokimas, Smeizimas siekiant sumenkinti,
straipsniy prie§ diskriminuojamg grupe¢ raSymas.
VisiSka diskriminacija (viktimizacija) - spontaniSka fizin¢ agresija,
persekiojimas, pavieniai  prievartos  veiksmai, patyCios, = smurtas
diskriminuojamos grupés asmeny atzvilgiu, protiskai atsilikusiyjy sterilizacija.
Diskriminacijg galima skirstyti j tiesioging ir netiesioging. Tiesioginé diskriminacija — tai
asmens nepalankus vertinimas dél tam tikry pozymiy (lyties, kalbos, religijos, socialinés padéties ir
pan.) lyginant su tokiy pat gebéjimy ir profesinés kompetencijos asmeniu, bet priklausanciu kitai

skirtybés kategorijai, kuriai vertintojas sgmoningai ar nesagmoningai teikia pirmenybe. Netiesioginé



diskriminacija galima, kai dél tam tikry reikalavimy viena ar kelios zmoniy kategorijos gali
atsidurti blogesnéje padétyje, pvz., valstybinés kalbos egzaminas priimant j darba, kurj dirbti
nereikia giliy kalbos Ziniy, bus nepalankus kitos tautybés asmeniui, nesimokiusiam valstybinés
kalbos kaip gimtosios, palyginti su asmeniu, kuris mokési valstybine kalba kaip gimtaja (Bagdonas,
Lazutka, Vareikyté, Zalimiené, 2007, cit. pg. Jonutyté 1. ir kt., 2009).

A. Zick ir bendraautoriai (2011) iSskyré tris diskriminacijos formas: struktiiring, tiesioging
ir prickabiavimg (arba patycCias). Struktiiriné diskriminacija yra taisyklés, procediiros, hormos
organizacijoje, teikian¢ios nepagristas privilegijas tam tikrai grupei arba apribojancios kity Zzmoniy
teises. Pavyzdziui, prie j€jimo ] baseing kabo uzrasas, draudziantis baseine lankytis psichikos
ligomis sergantiems Zmonéms. Tiesioginé diskriminacija — tai socialinis atstimimas, fizinés
distancijos palaikymas. Sakysime, Zmogus, pamatgs goty subkulttros atstovag gatvéje, pereina j kita
jos puse. Priekabiavimas arba paty¢ios yra nepageidaujamas elgesys, kai sickiama jzeisti arba
izeidziamas asmens orumas ir sickiama sukurti arba sukuriama bauginanti, priesiska, zeminanti ir
izeidzianti aplinka. PatyCias, kaip diskriminacijos forma, iSskiria ir kiti autoriai (Jonutyté I. ir kt.,
2009). Jaunuolius diskriminuoti gali jvairtis asmenys ar institucijos. Asmuo ar asmeny grupé gali
bati diskriminuojami:

Salies teisinés bazés — nepalankiis asmeniui ar jy grupei jstatymai,
vietos savivaldos jstatymy — nepalankios taisyklés asmeniui ar jy grupei

konkrecioje bendruomengje;

konkreCios jstaigos, kurioje jaunuoliai dirba, mokosi arba dalyvauja,
administracijos, darbuotojy, bendraamziy.

Kartais diskriminuojamas asmuo patiria diskriminacijg i$ keliy skirtingy asmeny arba kitaip
tariant — keliais lygiais, jis gali biiti diskriminuojamas, pavyzdziui, pedagogy, istaigos administraci-
jos atstovy ir mokiniy vienu metu. Taip pat pasitaiko ,uzkrato‘ atvejy, kai diskriminacijg inicijuoja
viena grupé ar asmuo, bet véliau ji paplinta placiau. Sakysime, mokiniai nepalankiai zitiri j naujoko
atéjimag ] klase, nenori jo priimti j savo grupe ir nuteikia pries ji Kitus mokinius ir net mokytojus.
Galima ir priesinga situacija — mokytojas, nepagarbiai atsiliepdamas apie vieng mokinj, gali skatin-
ti bendraklasius tyCiotis ir juoktis i$ jo, Kitaip tariant, mokytojas, rodydamas netinkamg pavyzdj,
netiesiogiai skatina mokinius diskriminuoti bendraklasj. Taigi jaunuoliai gali bati diskriminuojami
Jvairiy asmeny jvairiais buidais. Taip pat svarbu turéti omenyje, kad visi diskriminacinés elgsenos
biidai yra susij¢ tarpusavyje — jeigu grupéje daznai pasireiskia patycios, tikétina, kad tokioje grupéje
bus toleruojamas ir kitoks Zmogaus teisiy pazeidimas. Tolesniuose skyriuose daugiausia démesio

bus skiriama diskriminacijai ir paty¢ioms, vykstan¢ioms tarp jaunimo.



3.2. Kas yra patycios?

Patycios (angl. bullying) yra agresyvaus ir smurtinio elgesio forma (JAV Ligy kontrolés
Centras ir Micigano universitetas, Bates, Furlong, Saxton and Pavelski, 2002).

Ne visas patycias galima biity pavadinti diskriminacija. Jeigu i§ Zzmogaus yra Saipomasi dél
to, kad jis priklauso tam tikrai grupei (pvz., asmuo yra tautinés mazumos atstovas), tokius veiksmus
bty galima pavadinti diskriminacija. Taciau kai kurie Zmonés patiria pazeminimus ne d¢l to, kad
priklauso vienai ar Kitai grupei, bet i$ jy ty¢iojamasi dél kity priezas¢iy, pavyzdziui, skriaudéjai nori
parodyti savo galiag, o gal pasilinksminti iSjuokdami kitg. Kad ir koks biity patyciy tikslas —
iskaudinti zmogy dél priklausymo grupei ar tiesiog pasilinksminti, toks elgesys yra nepriimtinas ir

turi buti stabdomas.

3.2.1. Patyciy formos

Jaunuoliai gali paciais jvairiausiais budais vieni i§ kity tyciotis, kabinétis, skaudinti vienas
kitg. Yra i$skiriamos tiesioginés ir netiesioginés paty&ios. Siy paty¢iy formy nereikéty painioti su
tiesiogine ir netiesiogine diskriminacija. Kalbant apie paty€ias, turima omenyje, kad
besityCiojanciyjy veiksmai gali biiti 1§ karto pastebimi ir aiSkiis (tiesioginés patycios) arba gali
pasireiksti pasyviuoju biidu (netiesioginés patycios).

Tiesioginés paty€ios — kai Zmogus yra atvirai puolamas, uzgauliojamas savo
bendraamziy, pavyzdZiui, yra stumdomas, pravardZiuojamas, jam grasinama ir

pan.

Netiesioginémis patyfiomis vadiname tokj elgesj, kai Zmogus skaudinamas
nenaudojant tiesioginés agresijos. Tai biity atstimimas nuo grupes,

ignoravimas, nebendravimas, neapykantos pries kita kurstymas.

Patycias taip pat galima skirstyti pagal tai, kokia agresija yra naudojama kitam jskaudinti:

Zodiné, fiziné, santykiu.

Zodinés patytios yra kai zmogus skaudinamas, uZgauliojamas ZodZiu ir
uzraSais. Tai gali buti prasivardziavimas, gasdinimas, paSaipios replikos apie
7zmogaus kiing, religija, tautybe, negalig, iSvaizda, ,,juokeliai“, uzraSai apie

kita. Prie zodiniy patyCiy galima priskirti apkalbin¢jima, gandy skleidima.



Fizinés patycios — tai uzgauliojimas veiksmais, kaip antai pargriovimas,
ispyrimas ar spardymas, kumsciavimas, stumdymas, rankos uzlauzimas,
spjaudymas, daikty gadinimas ir atimin¢jimas, drabuziy gadinimas, plauky
pesiojimas.

Prie santykiy paty¢iy yra priskiriamas tyCinis zmogaus ignoravimas,
nepriémimas ] draugy grupe. Deja, daznai ignoravimas ar atstimimas néra
suvokiamas kaip diskriminuojantis kita elgesys. Jauniems zmonéms gali
atrodyti, kad ¢ia néra nieko bloga — juk niekas nenukencia, t .y. Zmogus nei
muSamas, nei stumdomas, negadinami jo daiktai. Tacdiau daZnai
nesusimgstoma apie tai, kad nuolatiné vienatvé, jutimas, jog esi
nepageidaujamas savo bendraamziy grupéje, gali Zeisti ne kg maziau nei
smurtiniai veiksmai.

Jaunuoliai gali ty¢iotis vienas i§ kito ne tik realiame gyvenime, bet ir virtualioje erdvéje.
Pastaruoju metu vis dazniau yra kalbama apie elektronines patyc¢ias. Elektroninés paty¢ios arba
patycios kibernetingje erdvéje (angl. cyberbullying) apima tokius veiksmus kaip nemaloniy Zinuciy
arba elektroniniy laiSky raSin¢jimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy kambariuose, paty€iomis
galima pavadinti ir tokig situacija, kai yra vieSinamos asmeninés jauno zmogaus gyvenimo detalés
ir jis dél to iSjuokiamas. Yra tokiy situacijy, kai skriaudéjai pranesa vieno ar kito puslapio
administratoriams, kad patycCias patirian¢iojo paskelbta tame puslapyje informacija yra netinkama
(melaginga), nors ji tokia ir néra, dél to skriaudziamo Zmogaus informacija (pvz., profilis) gali biiti
administratoriy paSalinta i§ puslapio. Kartais yra pavagiami prisijungimo duomenys ir skriaudéjai
gali jais pasinaudoti jvairiems tikslams, tarkime, i$siysti Zeidzian¢ias zinutes visiems, SU Kuriais
skriaudziamas asmuo bendrauja, jam apie tai neZinant, ir §is gali net nesuprasti, kodél su juo
nustojo bendrauti ar panaikino draugystés rySius socialiniame tinkle tam tikri Zmonés.

Elektroniniy paty¢iy biidy yra daug ir jvairiy, taCiau visi Sitie veiksmai yra susije su
technologijy taikymu (dazniausiai mobiliyjy telefony, kompiuterio ir interneto naudojimu). Svarbu
pazymeéti, kad elektroninés patycCios vis populiaréja, nes:

jos sparciai plinta — pavyzdziui, vienas mygtuko paspaudimas ir informacija
gauna visa klase¢;

elektroninés patycios gali vykti visa para — ne tik mokykloje, bet ir grjzus
namo;

skriaudéjai gali sulaukti didziulio palaikymo, t. y. jas gali stebéti didelé

auditorija Zmoniy;
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daznai skriaudéjai stengiasi likti anonimiSki, t. y. ,slepiasi po iSgalvotais
slapyvardziais, naudoja ne savo asmeninius elektroninius pastus, profilius.

Koks yra rySys tarp realiy ir elektroniniy patyciy:

83% mokiniy, kurie tyCiojasi elektroniniu bidu, tyCiojasi ir realiame
gyvenime;

84% mokiniy, i§ kuriy tyciojamasi elektroniniu biidu, taip pat patiria ir realias
patycias (Cros, et a.,| 2008).

Taigi esama jvairiy paty¢iy formy, kurios yra tarpusavyje susijusios. Daznai skriaudéjai kita
ar kitus Zemina ne vienu, o keliais budais. Tac¢iau kad ir koks biity pasirinktas kity Zeminimo bidas,
toks elgesys néra priimtinas.

Kartais skriaudéjai savo veiksmus pavadina zaidimu. | klausima, kodél tycCiojasi i§ kity,
atsako ,,mes nieko blogo nenoré¢jome, mes tik juokavome®, taip bandydami pateisinti savo elgesj ir
klaidindami aplinkinius. Tuomet kaip atskirti paty€ias nuo zaismingo elgesio? Kaip suprasti, kada

apsimetama, o kada juokaujama?
3.3. Patycios ir Zaismingas elgesys

Kai mes juokaujame, nenorédami jskaudinti kito, siekiame, kad juokinga buty ne tik mums
patiems, bet ir Kitiems, su kuriais tuo metu esame. Taciau jeigu, miisy manymu, ir nekaltas elgesys
skaudina kitag Zmogy, tuomet tai jau ne humoras, bet patycios ir paZeminimas.

Kartais jauni Zmonés nori i8kelti save, pasipuikuoti prie§ kitus ar tiesiog atkreipti j save
bendraamziy démes], bet nesuranda kito biido, kaip sarkastiSkos ir kandZios patycios 1§ grupes
tylenio, kuris neduoda atgal ir nieko neatsako skriaudé¢jams. Skriaudéjams gali klaidingai atrodyti,
kad toks ,.humoras® padaro juos populiarius, bet vis délto aplinkiniai, pastebéje toki zeminantj
elges], gali vengti skriaudéjo, nenorédami tapti kita pajuokos auka.

Tikras humoras, zaismingas elgesys yra visiSkai prieSingas paty¢ioms. Norédami atskirti
patyCias nuo zaidimo, galime stebéti | situacijg jsitraukiusiy zmoniy reakcijg. PatyCiy situacija
pasizymi tuo, kad nors daugumai skriaudéjo ,,juokeliai* gali pasirodyti smagis, zmogus, kuriam tie
»juokeliai“ adresuoti, jausis nemaloniai. Pavyzdziui, pamacius, kaip mokyklos kieme vyresni
berniukai apsupo jaunesnj mokinj ir garsiai juokiasi, galima suabejoti, ar jie zaidzia. ] tg klausimg
galima atsakyti jsizitiréjus j vaiko veido iSraiSkq: ar jis juokiasi kartu su kitais, o galbat jam visai
nejuokinga, jis jauciasi pazemintas ir jo akys iSduoda litidesj ar net baimg.

Biina ir taip, kad Zzmonés, bandydami pritapti prie grupés, stengiasi juoktis kartu su
skriaudéjais ir slépti savo tikruosius jausmus, nerodyti, kad juos skriaudéjy zodziai ir veiksmai

zeidzia. Tuomet norédami suprasti, ar tas Zzmogus juokiasi nuoSirdziai, galime padaryti paprastg
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eksperimentg — pagalvoti, kaip patys jaustumés jo vietoje. Isijautimas ] kito zmogaus situacija

padéty ne tik atskirti paty¢ias nuo zaismingo elgesio, bet ir geriau suprasti skriaudziamo Zmogaus

jausmus, i§gyvenimus.

NAUJOKU KRIKSTYNOS (ANGL. HAZING)

Ivairiose organizacijose yra tokiy ritualy, kuriuos galima pavadinti
,naujoky kriks§tynomis“. Sis reikinys turi savo prasme —
HkrikStyny“ metu naujai atéjges | organizacija zmogus yra
tikrinamas, iSbandomas ir supaZindinamas su grupés taisyklémis,
kuriy jsipareigoja laikytis ateityje. ,,KrikStynas® organizuoja seni
organizacijos nariai (,,senbuviai®) siekdami kurti bendruomenés
jausma, formuoti grupés identiteta, sugalvodami jvairiausiy
uzduo¢iy ir iSbandymy naujai atéjusiesiems. Pavyzdziui,
aprengdami naujokus juokingais drabuzius, versdami skaityti
priesaikas ir kt. Kartais Zaismingos uzduotys perauga i agresija.
,Krik§tyny“ organizatoriai iSbando naujokus, versdami valgyti
nevalgomus dalykus arba pasibjaur¢jima keliant] maista,
sugalvodami pravardes, erzindami, versdami atlikti gédingas
uzduotis viesSai, kitiems matant. Daznai jauny Zmoniy toks elgesys
néra suvokiamas kaip probleminis. Autoriai Baier ir Williams
(1983) pazymi, kad studentai daznai pripazjsta, jog agresyvios
,»krik§tyny““ uzduotys yra problema, bet mano, kad tai ne jy, o kity
grupiy, fakultety, universitety problema. Autoriai vadina tokig
nuostatg ,,(ia ne mes, bet kiti* sindromu, kuris rodo, kad jauni
zmoneés suvokia, jog per ,krikStynas“ daZznai yra elgiamasi
agresyviai ir nepriimtinai, tac¢iau tokio elgesio atsisakyti nenori,
nes ziliri | tai kaip j galimybe linksmai praleisti laika.

3.4. Patycios ir konfliktai

Tesiant tinkamo ir netinkamo elgesio riby tema, svarbu bty aptarti konflikto ir patyciy

panasumus bei skirtumus. Metodinés medziagos autoriams daznai tenka girdéti tokius pasisakymus

ir klausimus: ,,Tai ka, jau ir pasiginCyti su kitais negalima?*, ,,Ar dabar ir pastabos kitam pasakyti

negalima?!* Sie pasisakymai rodo, kad paty¢ios neskiriamos nuo konflikty ir ginéu, su kuriais

susiduriama kasdieniame gyvenime.
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Kiekvienas miisy esame dalyvave konfliktinése situacijose. Konfliktas yra normali miisy

bendravimo dalis. Konfliktuoja ir vaikai, ir suaugusieji. Bity keista, jei zmogus su niekuo

nesipykty. Gerg psichikos sveikata rodyty tai, kad zmogus moka ne tiek vengti konflikty, kiek

konstruktyviai juos spresti.

Ar tinka konflikty samprata patyciy elgesiui? PavirSutiniskai zvelgiant galima manyti, kad ir

patyciy, ir konflikto atveju zmonés pykstasi. Taciau konfliktai ir patyCios yra skirtingi dalykai.

KONFLIKTAS

Normali ir nei§vengiama bendravimo dalis.

Siekiama iSmokyti Zmones ir

konstruktyviai spresti konfliktus.

valdyti

Sé¢kmingas konflikty sprendimas didina
jaunuoliy socialing kompetencija.
Destruktyvus konfliktas gali psichologiskai
pazeisti Zmogy.

Konflikto esmé — skirtingi abiejy Saliy
tikslai, jy susikirtimas.

Konfliktas gali biiti sprendziamas derybomis,
ieSkant kompromiso  ar abiem puséms
priimtino sprendimo.

Konfliktai yra atsitiktiniai: vyksta retsykiais,
atsirandus priezasciai.

Konfliktas abiem puséms yra nemalonus ir jo
1Ssprendimas atneSa palengveéjima.

Konfliktinéje situacijoje jégos gali buti
apylyges. Tikétina, kad esant didelei jégy
persvarai i§vis bus vengiama konfliktuoti.

Konfliktuojan¢ios pusés vertina tarpusavio
santykius, pavyzdziui, konfliktuojantieji
neretai blina draugai. Maziau tikétina, kad
tarp mazai bendraujan¢iy Zmoniy jvyks
konfliktas, nes jy interesai reciau susikerta.

Konfliktinéje situacijoje konfliktuojancios
pusés dazniau gali prisiimti atsakomybe uz
savo veiksmus, pripazinti savo kalte.

PATYCIOS

Socialiai nepageidaujamas reiskinys.

Siekiama, kad patyCiy nelikty ar jy bity kuo
maziau. Sunku tikétis, kad patycios visai iSnykty,
taciau akivaizdu, kad reikia siekti, jog jy bty kuo
maziau.

PatyCios nemoko tinkamy socialiniy jgudziy.
Priesingai jos vyksta dél socialinés
kompetencijos stokos.

Patyciy tikslas yra pazeminti kitg ir iSkelti save.

PatyCiy situacijoje derybos nejmanomos, nes
partneriai yra nelygiaverciai.
ir

PatyCios yra sistemingas, pasikartojantis

neatsitiktinis elgesys.

Patycios yra nemalonios tik vienai pusei — jas
patirian¢iam Zmogui.

Vienas esminiy patyCiy reiSkinio bruozy yra
nelygiavertis jégy santykis — skriaudéjas turi
fizing ar psichologine jégy persvara. Konfliktuoti
gali du zmongs, 0 patyCiy situacijoje paprastai
blina daugiau dalyviy, pavyzdziui, grupé
jaunuoliy kabinéjasi prie vieno.

PatyCiy situacijoje santykiai néra vertinami.
Sunku jsivaizduoti, kad jaunas Zmogus, patiriantis
patycCias, noréty draugauti su savo skriaudéjais.
Skriaudéjai paprastai stengiasi iesSkoti situacijy,
kai galés tyciotis i§ kito, o nuskriaustieji stengiasi
vengti bet kokio salyc¢io.

Priekabiautojai retai prisipazjsta suklyde ar
pasielge netinkamai daznai jiems buna
akivaizdu, kad auka prisiprasé tokio elgesio.
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Taigi daznai konfliktinés situacijos (konstruktyviai i$sprestos) turi savo pliusy. Konfliktas
gali biiti apibiidinamas kaip pazangos variklis, santykiy ,,iSelektrinimo® btidas, galimybé artimiau
pazinti kitg zmogy ir pa¢iam sau pripazinti savo stiprybes ir silpnybes. IS kitos pusés, destruktyvios

pasekmes kyla tuomet, kai konfliktai néra sprendziami, uzsitesia ir virsta patyCiomis.
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4. TYRIMU REZULTATAL:
TOLERANCIJOS LYGIS,
DISKRIMINACIJOS IR PATYCIU
PAPLITIMAS

Pastaraisiais metais Lietuvoje vis dazniau yra atkreipiamas démesys ] diskriminacijos

apraiSkas visuomenéje. Ivairiy tyrimy rezultatai rodo, kad Lietuvoje yra auks$ti smurto paplitimo

rodikliai ir Zemas tolerancijos lygis.

2008 m. tyrimo ,,Diskriminacija Europos Sajungos Salyse” duomenimis, 25 % Lietuvos

gyventojy nenoréty matyti kaimynystéje romy tautybés atstovy ir Sis procentas yra didesnis uz

Europos vidurkj (EU27 = 24 %)(1 pav.).

Italija
Cekija
Airija
Slovakija
Bulgarija
Kipras
Austrija
Vengrija
Latvija
Estija
Graikija
Suomija

40
38
36
34
28
28
28
28
26
25

Lietuva e ) 5

Vokietija
Slovénija
EU 27

D. Britanija
Danija
Rumunija
Portugalija
Malta
Belgija
Pranciizija
Svedija
Olandija
Liuksemburgas
Ispanija
Lenkija

23
24
24
22
21
20
19
18
16
15
14

13

13

13

12

47
47

1 pav. Respondenty, kuriems biity nemalonu matyti kaimynystéje romy tautybés asmenis, procentas.
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Ty paciy respondenty paklausus, ar jie pazjsta / draugauja su romy tautybés zmonémis, tik

12 % parasé, kad ,.taip®, ir §is procentas mazesnis uz Europos vidurkj (EU27 = 14 %) (2 pav.).

Bulgarija
Rumunija
Vengrija
Slovakija
Ispanija
Portugalija
Latvija
Suomija
Cekija
Pranciizija
EU 27
Slovénija

14
14
13

Lietuva m—— | 2

D. Britanija
Svedija
Lenkija

Estija
Liuksemburgas
Airija
Graikija
Belgija
Olandija
Italija
Vokietija
Kipras
Danija
Austrija
Malta

(o)l e o)\

7
7

9

11

47
42
42
37
32
26
26
20
18

2 pav. Respondenty, kurie turi draugy | paZjstamy romy tautybés asmeny, procentas.

Tyrimo metu buvo vertinamos nuostatos ir dél kity grupiy. Didelis procentas lietuviy

nenoréty matyti kaimynystéje homoseksualiy zmoniy — Lietuva yra antroje vietoje, palyginti su

kitomis Europos Salimis (3 pav.).
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Rumujja e 8 8oy 36
Lietuva mu—— O
Latvija s 25
Bulgarija s 24
Vengrija m——— 3
Kipras s 2()
Graikija s 19
Italija s 18
Estija s 18
Slovénija s 17
Slovakija s 15
Lenkija s 15
EU 27 s 1 1
Portugalija s 10
Austrija s 10
Cekija w9
Suomija s 8
D. Britanija s 7
Malta s 7
Vokietija s 7
Airija mmma 6
Prancuzija meem 4
Belgija w4
Liuksemburgas mem 3
Ispanija mem 3
Danija w3
Svedija m= 2
Olandija w 1

3 pav. Respondenty, kuriems nemalonu buty matyti kaimynystéje homoseksualiy Zmoniy, procentas.

O 0 R a0 e 69
Svedija 5 6
D. Britanj o 1 S 5
TP Y C UL Z 1 0 55
D a0 0 e 55
Bz 0 e 52
Liuksemburgas s 45
Ispanija e 42
Malta s 34
EU 27 mosssssssssssssseen 34
Suomija e 32
Airija s 32
Vokietija s 30
Italija —————— 20
Austrija m— 22
Portugalija s 20
Slovénija m——— 17
Kipras s 17
Graikija s 17
Cekija s 15
Estija s 13
Slovakija m—— ] 1
Latvija s 10
Lenkija s 9
Bulgarija s 7
Vengrija w6
Lietuva m— 6
Rumunija wem 3

4 pav. Respondenty, kurie turi homoseksualiy draugyl pazZjstamy, procentas.
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Ty paciy respondenty paklausus, ar jie paZista / draugauja su homoseksualiais zmonémis,
tik 6 % parase, kad ,,taip* (4 pav.), ir §is procentas mazesnis uz Europos vidurk; (EU27 =34 %)

Sie rezultatai rodo, kad tam tikry grupiy Zmoniy yra vengiama. Tadiau yra sunku priimti kita
Ir suprasti jo gyvenimo buda, kai su juo netenka bendrauti. Susidaro uzburtas ratas — aplinkiniy
nepakantumas skatina tam tikry grupiy atstovus slépti tiesg nuo kity, atitolti nuo jy, galbiit net
apsimetinéti tais, kas jie i$ tikryjy néra, 0 tai aplinkiniams neleidzia geriau jy pazinti ir savo ruoztu
gali tik didinti nepakantumga bei netolerancija.

2011 m. bendrovés ,,GfK Custom Research Baltic* atliktos Lietuvos gyventojy apklausos,
kurioje dalyvavo 1 714 respondenty, rezultatai rodo, kad netolerantiskiausi lietuviai yra socialinés
rizikos grupéms: vartojantiems narkotines medziagas, piktnaudziaujantiems alkoholiu ir kt.
MaZiausiai i$ visy etniniy grupiy mégstami yra romy tautybés atstovai — 87 % apklaustyjy nenoréty
gyventi su jais kaimynystéje. Taip pat didelis nepakantumas yra nustatytas lenky tautybés zmonéms
— 51 % respondenty nenoréty gyventi Salia jy. Netolerancija buvo pastebéta ir kity tautybiy — rusy,
zydy, latviy, esty — atzvilgiu. Kaip ir daugelyje kity panaSiy apklausy, rySkéja nepakantumas
homoseksualiems zmonéms (56 %), imigrantams ar darbininkams uZsienie¢iams (49 %) (parengta
pagal T. Janelitino straipsnj). Svarbu pazyméti, kad zmonés, kurie nepriima vienos grupés, bus linke
atstumti ir kity grupiy atstovus. Pavyzdziui, jeigu Zmogus yra antisemitas, didelé¢ tikimybeé, kad jis
bus nepakantus ir juodaodZiams, emigrantams ir kt. (Allport, 1983).

Kalbant apie diskriminuojant] kitus elges; (ne pozitri), 2009 m. atlikto tyrimo
,Diskriminacija Europos Sgjungos Salyse” duomenimis, 11 % Salies gyventojy per pastaruosius 12
meénesiy jautési diskriminuojami ar persekiojami dél nurodyty priezas€iy (amziaus, lyties, etnines
kilmés, religijos ar tikéjimo, negalios, seksualinés orientacijos ar kitos priezasties). Taip pat 14 %
respondenty pareiské, kad susidiré su diskriminacija savo aplinkoje.

Analizuojant skirtingas diskriminacijos apraiSkas paaiskéjo, kad daugiau nei pusé
respondenty tiki, jog diskriminacija dél amZiaus, negalios, seksualinés orientacijos miisy Salyje

pasitaiko daznai (5 pav.).
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Tautybés ar rasés
EU 27 61 %
LIETUVA eessssssssss—— )6 %

Amziaus
1 S O

Nejgalumo
53
— 5 ()

Socialinés orientacijos

47
. 3 O
Lyties
40
I 3 3
Religijos ar tikéjimo
39

I | 4

5 pav. Procentas respondenty, pasirinkusiy vienq is diskriminacijos formy.

I klausimg, ar mano, kad Lietuvoje dedama pakankamai pastangy kovojant su visomis
diskriminacijos formomis, 49 % atsaké teigiamai. Galima teigti, kad Lietuvos respondentai yra
aiskiai pasidalije Salies pastangy kovoti su visy formy diskriminacija klausimu. Sios srities
trikumais skundziasi tiek pat zmoniy, kiek mano, kad pastangos yra pakankamos.

Kalbant apie situacijag mokyklose, 2009 m. Lietuvos vidurinio lavinimo mokyklose atlikto
galimy diskriminacijos apraisky tyrimo (Jonutyté I. ir kt., 2009) metu paaiskéjo mokiniy teisiy
pazeidimo atvejy ir diskriminacijos paplitimas. Tyrime dalyvavo 2 064 mokiniai (nuo 5 iki 12
klasés). Remiantis mokiniy nuomone teigtina, jog ne visiems mokiniams uztikrinama teis¢ mokytis
pagal formaligsias programas saugioje, atitinkancioje higienos normas ir reikalavimus bei biitinomis
priemonémis apriipintoje mokyklinéje aplinkoje. Pavyzdziui, socialiai remtiny ir socialiai maZiau
saugiy Seimy mokiniai iSreiSkia nepasitenkinimg dé¢l salygy stokos mokykloje naudotis bibliotekos
iStekliais, gauti mokymuisi ir savirealizacijai reikalingas priemones, lankyti kitos mokyklos (pvz.,
meno) pamokas, pavalgyti ir kt.

Tyrimo autoriai (Jonutyté I. ir kt., 2009) daro prielaida, kad mokyklose i§ dalies esama
diskriminacijos apraisky, susijusiy su galimybe inicijuoti projektus, renginius, dalyvauti
savivaldoje, tapti lyderiu. MaZesnes galimybes pateikti savo kandidatiira | mokyklos taryba,
mokiniy tarybg inicijuoti projektus turi vaikinai, jaunesnio amziaus mokiniai, mokiniai i§ mazesnj
i§silavinimg turin€iy, socialiai remtiny ir jvairiy sunkumy patirian¢iy Seimy. Diskriminacija gali

vykti dél jvairiy dalyky. Nemazas procentas (trecdalis) respondenty teigé, kad mokykloje jiems yra
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teke stebéti ar patirti diskriminacija dél amziaus, pavyzdziui, vyresnieji iSnaudoja jaunesniuosius
mokinius — liepia atiduoti jiems daiktus, paklusti, ignoruoja jaunesniuosius mokinius valgyklos
eil¢je. Apie desimtadalis apklaustyjy nurodé, kad mokiniai vengia bendrauti su mokiniais, turinciais
proting ar fizing negalig. Kaip parodé tyrimo rezultatai, fizing negalig turin¢ius mokinius
bendramoksliai vertina palankiau nei psiching negalig turinCiuosius. Pastebimos diskriminacijos
apraiSkos dél socialinés padéties mokykloje, bendramoksliams atstumiant mokinius i§ skurdziai
gyvenanciy Seimy. Diskriminacija vyksta ir dél kalbos, tautybés ir net aprangos.

Taip pat tyrimo metu buvo nustatyta, kad tiriamieji, norédami pazeminti kitus, vartoja
zodZius ,,géjus®, ,,lesbieté”, ,,homoseksualas“. Tokie Zodziai yra ne tik diskriminuojantys tuos, kam
jie adresuoti, bet tai yra ir diskriminacijg prie§ homoseksualius zmones kurstantys pasisakymai.
Tesiant homoseksualiy zmoniy diskriminacijos mokykloje klausimg, svarbu paminéti, kad
lesbieciy, géjy, biseksualy ir transseksualy teisiy apsaugos ir atskirties tyrimo (Zdanavicius A.,
Reingardeé J., Samuolyté J., 2007) rezultatai parodé, kad daugiausia neigiamo nusistatymo, kuris
dazniausiai pasireiSkia smurtu, homoseksuallis asmenys patiria biitent mokymo institucijose.

2010m. atlikto tyrimo (Reingardeé J., Vasiliauskaite N., Erentaité R., 2010) rezultatai rodo,
kad apklausti mokykly deSimtokai nevienodai tolerantiski jvairioms socialinéms kultiirinéms
grupéms. IS penkiy vertinty grupiy (kitatauciai, kitatikiai, kity rasiy atstovai, nejgalieji ir homo-
seksualai) tyrime dalyvave mokiniai tolerantiskiausi kitatauciams, kitatikiams ir kity rasiy atsto-
vams. Siek tiek maZiau tolerancijos mokiniai isreiskia zmoniy, turinéiy negalig, atzvilgiu. Netole-
rantiskiausiai mokiniai vertina homoseksualius asmenis. Taip pat absoliuti dauguma mokiniy
diskusijas socialinés ir kultirinés jvairovés ir nelygybés temomis laiko nedaznomis mokyklos kon-
tekste. Dazniausiai nutylimos su homoseksualiais Zzmonémis ir jy diskriminacija Susijusios temos —
trecdalis apklausty mokiniy niekada neaptaria Siy temy su mokytojais. Ketvirtadalis mokiniy su mo-
kytojais niekada neaptaria ly¢iy nelygybés klausimy. Situacija mokyklose buvo vertinama ir i§
pedagogy perspektyvos. Beveik kas antras jy sutinka, kad mokykloje Siandien skiriama mazai dé-
mesio Zmoniy socialinés ir kultlirinés jvairovés bei pagarbos Zzmogaus teiséms klausimams.
Pedagogy nuomone, mokyklose labiausiai akcentuojami skirtumai, susij¢ su negalia ir etnine ar
religiniy jsitikinimy jvairove. Maziausiai démesio skiriama lyties ir seksualinés orientacijos

nulemtiems savitumams aptarti.
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4.1. PatycCios mokyklose

Pirmiau pristatyti rezultatai rodo atskiry grupiy jvairiy diskriminacijos formy paplitimg
mokykloje. Koks bendras zeminancio elgesio mokykloje paplitimas?

Pasaulio sveikatos organizacijos duomenimis, mokykloje patyc¢ias patiria trecdalis mokiniy
(11, 13, 15 mety) — 28 % berniuky ir 23 % mergaiiy (6 pav.). Teigianciy, kad tyciojasi is kity,

mokiniy procentas yra mazesnis — 27 % berniuky ir 14 % mergaiéiy (7 pav.).

1994
BERNIUKAI 41 %
MERGAITES H— 39 %,
1998
42
e 3 8
2002
36
I
2006
28
I ) O
2010
28

I ) 3

6 pav. Patyre patycias mokiniai, 1994-2010 m. (A. Zaborskis, 2010 12 08, www.vaikulinija.lt).

1994
BERNIUKAI 40 %
MERGAITES Ha— 2 7 %0

1998

40
I ) O
2002
41

30

27

7 pav. Besityciojantys is kity mokiniai. 1994-2010 m. (A. Zaborskis, 2010 12 08, www.vaikulinia.lt).
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Keleriy mety rezultaty palyginimas rodo, kad patirian¢iy patycias ir besity¢iojanciy vaiky
procentas maz¢ja, taciau islicka gana didelis palyginti su kity $aliy rezultatais. Patycias patirianciy
mergaiéiy procentas Lietuvoje yra didziausias palyginti su kity Saliy rezultatais, patycias patirianciy
berniuky procentas — antroje vietoje po Turkijos (8 pav.). Kalbat apie ty€iojimosi i§ Kity paplitima,
besityCiojanciy i$ kity berniuky procentas yra didziausias, palyginti su kity valstybiy rodikliais, o

mergaiciy procentas — trecioje vietoje po Grenlandijos, Rumunijos ir Latvijos (9 pav.).

MERGAITES / BERNIUKAI
Slovakija 3.1 % 4.5 % Svedija
Svedija 3.5 5.6 Ispanija
Ispanija 3.5 5.8 Islandija
Malta 4.0 6.3 Cekijos Respublika
5 Islandija 4.0 6.3 Vengrija
Cekijos Respublika 4.8 6.6 Slovakija
Makedonija 6.5 8.1 Danija
Italija 6.6 8.3 Malta
Norvegija 6.8 9.0 Suomija
Vengrija 6.8 9.3 Kroatija
Suomija 6.9 9.3 Nyderlandai
Nyderlandai 7.2 9.7 Norvegija
Slovénija 7.3 10.0 Airija
Airija 7.3 10.2 Italija
Kroatija 7.4 10.3 Jungtiné Karalyste
Danija 7.4 11.0 Slovénija
Lenkija 7.6 11.8 Lenkija
Jungtiné Karalysteé 9.8 12.1 Makedonija
. Belgija 10.1 12.4 JAV
Sveicarija 10.4 13.6 Sveicarija
JAV 11.0 13.7 Prancuzija
Austrija 12.1 13.9 Liuksemburgas
Portugalija 12.8 14.9 Vokietija
Vokietija 13.0 15.8 Belgija
Izraelis 13.1 16.0 Kanada
Pranciizija 13.2 16.4 Portugalija

Liuksemburgas 13.6
Kanada 13.7
Bulgarija 13.9
Rumunija 14.2
Rusijos Federacija 15.9
Latvija 19.2

16.9 Rusijos Federacija
19.3 Rumunija
19.4 Ukraina
19.5 Austrija
19.7 Izraelis
22.8 Grenlandija

Estija 19.4 23.0 Bulgarija
Ukraina 20.6 23.1 Graikija
Turkija 22.4 23.17 Latvija
Graikija 23.1 24.4 Estija
Grenlandija 24.4 I 07 O [ictuva

Lietuva 26.5 1

28.0 Turkija

8 pav. Patyre patycias mokiniai. ,, Mokyklinio amzZiaus vaiky gyvensena ir sveikata “— 2005/2006 (Zaborskis,

Vareikiene, 2008)

22



MERGAITES / BERNIUKAI

Islandija 1.4 % 4.6 % Cekijos Respublika

Svedija 1.5 5.0 Svedija
5 Norvegija 1.7 5.6 Islandija
Cekijos Respublika 2.1 6.4 Suomija
Airija 2.2 6.6 Jungtin¢ Karalysté
Suomija 2.5 6.7 Vengrija
Vengrija 2.7 7.1 Airija
Jungtiné Karalyste 3.3 7.4 Ispanija
Malta 3.5 8.0 Norvegija
Kroatija 3.9 9.2 Malta
Danija 3.9 9.7 Kroatija
Slovénija 3.9 10.6 Slovénija
Nyderlandai 4.0 10.8 Danija
Ispanija 4.0 11.4 Nyderlandai
Lenkija 5.4 11.6 Kanada
Slovakija 6.0 12.7 Makedonija
Italija 6.0 12.8 Italija
Kanada 6.2 12.9 Belgija
Belgija 6.5 12.9 JAV
Makedonija 6.8 13.9 Portugalija
Vokietija 6.9 14.1 Slovakija
JAV 7.8 15.4 Pranciizija

15.5 Lenkija
15.7 Vokietija
16.3 Liuksemburgas
17.7 Turkija

Prancuzija 8.2
Sveicarija 8,3
Bulgarija 8.3
Liuksemburgas 8.3

Portugalija 8.4 17.9 Sveicarija
Austrija 9.1 17.9 Bulgarija
Estija 11.0 20.2 Rusijos Federacija
Graikija 11.3 21.2 Austrija
Turkija 12.1 23.4 Ukraina

Rusijos Federacija 13.2 27.1 Graikija

Ukraina 15.3 27.3 Grenlandija
Lietuva 16.6 nu 28.4 Rumunija
Latvija 18.4 29.4 Estija
Rumunija 19.1 29.4 Latvija
Grenlandija 19.5 I 3.3 Lictuva
Izraelis n/d n/d Izraelis
9 pav. Tyciojesi is kity mokiniai. ,, Mokyklinio amzZiaus vaiky gyvensena ir sveikata® — 2005/2006

(Zaborskis, Vareikiené, 2008)

Pirmiau yra pateikti procentai vaiky, atsakiusiy, kad realiame gyvenime (pvz., klaséje, ar
kitoje mokyklos vietoje) patiria nuolatines patycias, taciau pastaruoju metu vis dazniau yra kalbama
apie patycias virtualioje erdvéje. Klaipédos apskrityje atlikto tyrimo duomenimis, bent karta per
du ménesius elektroniniy paty¢iy yra patyre nuo 6 iki 18,4 % vyresniyjy klasiy mokiniy. Paaugliai
daugiausia yra patyre patyCiy tekstiniais praneSimais, telefono skambuciais, kiek maziau
trumposiomis zinutémis internete ir pokalbiy svetainése. Elektroninés patycios tarp paaugliy vyksta

ir kitais budais, t. y. telefoninémis iliustracijomis ir / ar vaizdo klipais, elektroniniu pastu, paaugliai

23



jas patiria ir bezaisdami kompiuterinius zaidimus. Nustatyta, kad berniukai patiria elektronines
patyCias dazniau nei mergaités. Tai galima paaiSkinti tuo, kad berniukai daugiau laiko praleidzia
virtualioje erdvéje, todél patiria didesn¢ rizikg tapti internetiniy paty¢iy aukomis (Valickiené,
Raiziené, Zukauskiené, 2009).

Naujausi tyrimai rodo, kad 5 % 9-16 m. vaiky Lietuvoje patiria patycias internete (néra
jtrauktos paty¢iy mobiliaisiais telefonais formos). To paties tyrimo rezultatai rodo, kad vaikus
patycCios skaudina labiau nei kitos grésmés, su kuriomis tenka susidurti internete (Livingstone S.,
Haddon L., Gorzig A., Olafsson K., 2011).

Patycios yra buidingos jvairaus amziaus zmoniy grupéms. Jos gali vykti ne tik ikimokyklinio
amziaus vaiky aukléjimo jstaigose (vaiky darzeliuose), mokyklose, bet ir universitetuose,

kolegijose, taip pat darbovietése tarp suaugusiy Zzmoniy.

4.2. Patycios aukStojo mokslo institucijose

2011 m. atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad nuo 39,4 % iki 76,8 % Lietuvos aukstyjy
mokykly studenty yra mate¢ diskriminaciniy paty¢iy (uzgauliy juokeliy, repliky) savo aplinkoje.
Daugiausia patycCiy patiriama dél asmens lyties ir lytinés orientacijos, Kitaip tariant, dazniausiai
bendramoksliy paSaipy taikiniais tampa homoseksuallis asmenys ir moterys (Jankauskaite ir kt.,
2011).

Apklausa taip pat atskleidé¢ Lietuvos aukstyjy mokykly studenty ksenofobiniy tendencijy
raiskg (ksenofobija — priesiskumas svetimSaliams). Tiesa, jos budingesnés vaikinams nei
merginoms. Taip pat vaikinai keturis kartus daZniau laido juokelius apie etnines, rasines, religines
grupes. Jie taip pat du kartus dazniau nei merginos Saiposi 1§ vyresnio amziaus Zzmoniy ir penkis
kartus dazniau nei merginos — i$ nejgaliy Zzmoniy.

Nuo 12,9 % iki 49,9 % tyrimo respondenty teigé, kad yra girdéj¢ aukstosios mokyklos
déstytojy, sakanciy pasSaipias replikas. Néra né vienos grupés asmeny, apie kuriuos studentai nebity
girdéje Zeminanciy repliky, bet dazniausiai déstytojy diskriminacinés patycios skiriamos moterims

(49,9 %) (Jankauskaité ir kt., 2011).
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4.3. PatycCios darbe

Dalis jauny zmoniy ne tik mokosi, studijuoja, bet ir stengiasi uzsidirbti, todél svarbu
pristatyti ir tai, su kokiais patyc¢iy atvejais galima susidurti darbo vietose.

Vykstant] darbovietése psichologinj smurta, kuriam budingi priekabiavimas, bauginimai,
Zeminimas, ignoravimas ir net agresija, mokslininkai vadina mobingu. Mobingo tikslas yra
priversti Zzmogy jaustis blogesniam uz kitus, sukelti jam dvejoniy savo gebéjimais, kompetencija.
Kitaip tariant, mobingas yra ilgalaikis, sistemingas psichologinis teroras, kurj grup¢ taiko vienam
asmeniui (,,uzsiséda“) (Vveinhardt J., 2008).

Kaip rodo tyrimo duomenys, psichologinis poveikis darbe pasireiskia tokiomis formomis:
naudojimusi tarnybine padétimi ar Zodinés agresijos elgesiu — iZeidimais, keiksmais, uzgauliojimais
ir pan. Taip pat dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty pabréze, kad jy jimonése néra vertinama
rizika, susijusi su grasinimais ar kitokiu psichologinio pobtidzio poveikiu darbo vietoje (Darbo ir
socialiniy tyrimy institutas, 2004, cit. pagal Eicinas J., Milkevicius G.).

2010 m. buvo atliktas mobingo diagnozavimo tyrimas, naudojant naujai parengta
klausimyna. Tyrimo metu apklausti 839 respondentai. Tai buvo Zzmongés, ieSkoje informacijos apie
mobingo reiskinj tinklalapyje. Apklausoje jie dalyvavo savanoriskai. Tyrimo rezultatai rodo, kad
ypa¢ daug darbuotojy patiria mobingg Svietimo srityje — 22,5 %, ir maziausiai — dirbantys zemés

akio srityje — 0,2 % (Vveinhardt J., 2010).
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5. POZIURIS I DISKRIMINACIJA IR
PATYCIAS

Anksciau pristatyty tyrimy jvairumas leidzia jsigilinti j visuomenéje vykstancius procesus ir
suprasti diskriminacijos proceso sudétingumg. Galima pazymeéti, kad nepakantumas ir netolerancija
ne visada pasireiskia veiksmais — aktyvaus tyciojimosi paplitimo procentas yra mazesnis, palyginti
su neigiamy nuostaty vienos ar kitos grupés atzvilgiu paplitimu. Zmonés drgsiau i¥sako nepalankias
nuostatas, negu prisipazjsta Zeminantys kitg(-us). Ta¢iau neigiamos nuostatos, negatyvus poZziiris j
vieng ar kita grupe¢ gali stiprinti kitokiy Zmoniy atskirtj. Taip pat tylus nepritarimas gali peraugti |
agresija nepriimtiny zmoniy atzvilgiu. Taigi prie§ stengiantis suprasti diskriminacijos ir patyc¢iy
reiSkiniy priezastis, buty svarbu jsigilinti j tai, koks pozilris susijes su palankios terpés
diskriminacijai ir paty¢ioms kirimu.

Pozitris | diskriminacijg yra stipriai susijes su visuomenés poziliriu | agresyvy elgesi.
Normaliu yra laikomas toks elgesys, kai dar néra kraujo praliejimo ar didesnio fizinio smurto. Bet
visuomené stebisi tokiu smurtu, kuriame patiriama suzalojimy, naudojami ginklai. Didzioji dalis
suaugusiyjy laiko tinkamu aukléjimo biidu pliauksteléti per uzpakalj vaikui, kai $is jy neklauso .

Gali susidaryti jspudis, kad agresyvus elgesys vienose situacijose yra priimtinas, kitose —
smerktinas. Taciau tiek vaikams, tiek suaugusieSiems néra aiski riba tarp socialiai priimtinos ir
socialiai smerktinos agresijos formy. Pavyzdziui, vaikui sakoma ,,Duok atgal, jei tave skriaudzia®, o
kai vaikas ,,duoda‘, jis gali biiti baudZiamas uz tai, kad musa kitus vaikus. Visuomengje, kurioje
néra vienodo pozitrio | fizing agresija, gali pasitaikyti situacijy, kai panasus veiksmas gali bati
vertinamas prieSingai. Kai suaugusysis aukléja vaika, t. y. musa jj uz netinkamg elgesj, jauciasi
teisus, taCiau kai vaikas panaSiu biidu pradeda ,,aukléti savo bendraamzius, tai kelia suaugusiyjy
nuostabg, kodél vaikas yra toks agresyvus. Taip pat visuomengje néra vienodo pozidrio ]
diskriminacija. Zmogaus teisiy pazeidimu daZnai néra laikomas ,,savy* Zzmoniy kvietimas j laisvas
darbo vietas ir kity Zmoniy prasymy jsidarbinti atmetimas, remiantis kriterijumi, kad jie néra ,,savi®.
Pavyzdziui, ,,savais* jstaigos vadovas gali laikyti tos pacios tautybés Zzmones ar savo Seimos narius,
giminaic¢ius. Taciau tautybe, giminystés rySiai negali biti vieninteliai objektyvis kriterijai,
leidziantys atrinkti geriausiai tinkantj kandidatg i darbo vieta.

Efektyviai diskriminacijos prevencijai reikia aiskiy vertybiy. Tiktai vadovaujantis nuostata,
kad néra priimtinas joks agresyvus elgesys ir jokia diskriminacijos ir paty¢iy forma, galima sukurti
pakankamg pagrinda efektyviai zeminancio elgesio prevencijai. Kitaip tariant, Zzmoniy, pritarianciy,
kad jokia diskriminacijos ir paty¢iy forma néra priimtinas elgesys, turéty biiti daugiau nei ty, kurie

pritaria patyc¢ioms.
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5.1 ,,Poziurio i patyCias matuoklis*

Nuo ko pradéti diskriminacijos prevencijg ir paty¢iy masto mazinimg? Atsakymas labai
paprastas — nuo saves. Tai, kaip elgiamés, kaip bendraujame, kuo tikime, kokias nuostatas ar
vertybes turime ir transliuojame aplinkiniams, labiausiai lemia miisy vaidmenj bendruomenéje ir
tai, koks bus miisy vaidmuo vykdant diskriminacijos prevencijg ir mazinant paty¢iy mastg. Sunku
tiketis, kad efektyviai stabdysime patycias patys tikédami, kad tokia patirtis yra vertinga ir padeda

zmonéms jgauti naudingy jgudziy.

Kartais yra sunku savarankiskai jvertinti savo poziiirj ar suvokti savo nuostatas dé¢l patyciy
reiskinio. V3] ,,Vaiky linija* pozitriui | paty¢ias pamatuoti sitlo klausimy rinkinj ,,Pozifirio j
patycias matuoklis®.

Instrukcija pildymui: ,, Toliau yra pateikiami teiginiai, kuriuos reikia jvertinti kaip teisingus
ar klaidingus (galima pasirinkti tik vieng atsakymo variantg). Pateikiami teiginiai, susij¢ su patycCiy
priezasCiy, pasekmiy supratimu, taip pat yra vertinamas pozilris ] tai, kaip, pildanciyjy ,,PoZiiirio j
patyCias matuoklj manymu, turéty buti tvarkomasi su patyCiomis, j jas reaguojama. Teisingi
atsakymai, pateikti véliau, leidzia patikrinti savo atsakymus, susipazinti su faktais, kurie gali
priesStarauti susiformavusiam pozitriui.“ | klausimus galima atsakinéti individualiai arba grupg¢je,
dalyviams juos aptariant ir diskutuojant. Jeigu j klausimus atsakinéjama grupéje, tuomet vienas
asmuo turéty uzimti vedéjo pozicija, t. y. vadovauti diskusijai — leisti kiekvienam grupés nariui
pasisakyti arba stabdyti nereikalingus gincus. Diskusija be vedéjo vykti negali.

Instrukcijos diskusijy vedéjui: ,,Diskusijy dalyviai pildo ,,Pozitirio j patycias matuoklj“ 10
min. Paskui yra aptariamas kiekvienas teiginys. Kiekvienas dalyvis pasako savo atsakyma ir
argumentus savo nuomonei pagristi. Vedéjas turi iSklausyti kiekvieng grupés dalyvy, iSgirsti
argumentus, ir tik tada atsakymus apibendrinti ir pasakyti, koks atsakymas yra tinkamas ir kodél —
taip aptariamas kiekvienas teiginys atskirai. Gali biiti, kad dalyviy nuomonés nesutaps arba dalyviai
nepritars vedéjo argumentams, taciau Siuo atveju svarbu atkreipti dalyviy démesj j tai, kad
efektyvios diskriminacijos ir patyCiy prevencijos pradzia yra tinkamo poziiirio, kurio svarbu visiems
bendrai laikytis, formavimas.© Klausimy rinkinys ,,Pozitrio } patyCias matuoklis“ gali buti

naudojamas kaip pirmas zingsnis ugdant jaunuoliy tolerancija.
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,POZIURIO I PATYCIAS MATUOKLIS*

TEIGINYS

Tyciojimasis visada buvo ir bus. Paty¢iy masto nejmanoma
sumazinti.
Paty¢iy aukos privalo pacios apsiginti.

I patyCiy prevencija turéty jsitraukti ne tik suaugusieji, bet ir
vaikai bei jaunimas.
Skuystis, kad 18 taves tyciojasi, yra kvaila ir vaikiska.

Kiekvienas zmogus privalo iSmokti kovoti uz save, todél tam
tikra dozé patyCiy nekenkia, o tik padeda sutvirtéti, uzsigriidinti.
Patycios sukelia ne tik trumpalaikes, bet ir ilgalaikes pasekmes.

Laikui bégant vaikai iSauga i$ patyciy.
Patycios lie¢ia ne tik patyCiy auka, kencia ir jas matantieji.

Fizinis smurtas yra skaudesnis nei Saipymasis zodziais. Zodis —
ne kumstis, juo mélyniy nepaliksi ir Zzmogaus neuZmusi.

TIESA

|

NETIESA

O
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ATSAKYMAI

TEIGINYS
Tyc¢iojimasis  visada
buvo ir bus. PatyCiy

masto nejmanoma
sumazinti.

Patyciy aukos privalo
pacios apsiginti.

I patyCiy prevencija
turéty jsitraukti ne tik
suaugusieji, bet ir
vaikai bei jaunimas.

Skuystis, kad 1§ taves
ty¢iojasi, yra kvaila ir
vaikiska.

ATSAKYMAS

NETIESA. Tyciojimasis néra naujai atsirades elgesys — patycios buvo
visada. Taciau jy mastas yra labai skirtingas jvairiose Salyse. Prevenciniy
programy efektyvumo tyrimai rodo, kad patyCiy masta galima gerokai
sumazinti: DidZiojoje Britanijoje vykdomy programy metu paty¢iy mastas
buvo sumazintas nuo 20 iki 80 %, Norvegijoje — iki 50 %.

NETIESA. Neretai yra manoma, kad vaikas / jaunuolis pats vienas turi
susitvarkyti su patyCiy problema. Galima sutikti Zmoniy, kurie i§ tiesy
»puikiai®“ tvarkosi su bendraamziy patyCiomis — atsako | jas fizine
agresija, muSdamiesi ir kitaip kovodami su skriaudé¢jais. Taciau toks
sprendimo biidas nepasalina problemos. Nors neretai aplinkiniai gali
skatinti tokj gynimosi biidg, patardami patyCias patiriantiems ,,duoti
atgal“, kai kas nors prie jy kabinéjasi. PatyCioms yra biidingas
nelygiavertis jégy santykis — patyCiy situacijose neretai biina keletas
skriaudéjy, besityCiojantys yra vyresni ir stipresni. Dél to apsiginti tampa
sunkiai jmanoma. Todél patyCiy aukoms be iSorinés pagalbos ir
neagresyviais biidais gali bati sunku jas sustabdyti.

TIESA. Efektyvi paty¢iy prevencija reikalauja skirtingy Zmoniy
jsitraukimo: yra svarbus tiek suaugusiyjy, tiek vaiky / jaunuoliy
jsitraukimas j prevencines veiklas.

NETIESA. Tai gana dazna tiek vaiky, tiek suaugusiyjy nuostata.
Papasakoti kitiems, kad tave skriaudZia, yra blogai, nes tai yra suvokiama
kaip silpnumo poZymis, rodantis, jog pats nemoki jveikti sunkumy.
Papasakoti apie vykstan¢ias musStynes, patyCias taip pat yra laikoma
nepriimtinu elgesiu ir vadinama ,,skundimu®. Skundimasis ar skundimas
yra suvokiami kaip netinkamas, netgi smerktinas elgesys. MaZesni vaikai
yra labiau linke pasakoti apie tai, kad juos kas nors skriaudzia, taciau
ilgainiui jie iSmoksta to vengti. Todél nevertéty stebétis, kai paauglys
nejvardija savo skriaudéjy ar nebendradarbiauja su suaugusiaisiais,
méginanciais iSsiaiskinti tarp paaugliy jvykusias mustynes, nes jis jau yra
iSmokes, kad tokiose situacijose reikia tyléti. Neretai suaugusieji ir patys
pasako patycias patirian¢iajam ,,Nesiskysk!*, ,, Tvarkykis pats®, , Kiek gali
skystis?* Apie savo sunkumus vaikai ir jaunuoliai gali vengti pasakoti ir
del to, kad baiminasi, jog patycios gali sustipréti, bijo imiy suaugusiyjy
reakcijy, kurios gali pabloginti situacija. Jie gali manyti, kad situacija ne
pagerées, o tik pablogés.

Si nuostata neleidzia nuskriaustiesiems pasakyti apie patiriamas paty<ias,
0 suaugusiesiems — suzinoti, kas vyksta. Siekiant sumazinti paty¢iy masta,
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Kiekvienas

Zmogus

privalo iSmokti kovoti

uz save,

todél

nedidel¢ dozé patyciy
nekenkia, o tik padeda

sutvirtéti,

uzsigradinti.

Patycios sukelia ne tik
trumpalaikes, bet

ilgalaikes pasekmes.

Vaikai
patyCiy.

iSauga

ir

i8

yra butina $ig nuostata keisti. Galbiit vertéty atsisakyti ir paties
,»skundimo* termino, mat pakeisti neigiamg Sios sgvokos prasme gali biiti
sunku. Galima buty pradéti diegti naujg nuostatg: kreiptis pagalbos,
papasakoti, kad tave skriaudzia yra labai gerai — tokiu elgesiu yra
ripinamasi savimi, savo saugumu.

Taip pat svarbu yra diegti nuostatg, kad reikia pasakoti suaugusiesiems ir
apie matytas patyCias, nes toks elgesys rodo ripinimgsi savo
bendraamziais, saugumu grupéje. Sig nuostata pradéti keisti reikéty nuo
suaugusiyjy — tikétina, kad tuomet ir vaikai / paaugliai pradés galvoti
Kitaip.

NETIESA. Svarbu, kad zmogus mokéty apsiginti. Bet ar patyc¢ios gali to
iSmokyti? Panasu, kad tai, ko patyCias patiriantieji tikrai iSmoksta i$
patyC€iy — tai bendraujant naudoti agresija. Agresyvy elgesi pastiprina ir
suaugusiyjy pamokymai: ,,Duok atgal!“, ,,Pirmas nepradéek, bet jei ljs prie
taves — tai duok taip, kad kitg kartg neljsty”, ir pan. Tadiau galima ir
neagresyviais budais reaguoti ] patyCias (daugiau apie tai skyriuje
»Pagalbos galimybés susidurus su diskriminacija ir paty¢iomis®).

Patycios néra ta patirtis, kuri padeda sutvirtéti ir uzsigradinti. Galima
sakyti prieSingai — tyrimai atskleidzia, kad patyCios gali palikti daug
pvairly trumpalaikiy ir ilgalaikiy pasekmiy vaiko elgesiui, emocinei
biisenai, bendravimui.

Jei §is mitas yra paplitgs visuomenéje ir yra manoma, kad patirti patycias
sveika, tuomet mazai tikétina, kad bus imamasi kokiy nors veiksmy
patyGias sustabdyti. Sis mitas turi labai gilias $aknis misy visuomengéje.
Sovietiné armija buvo vadinama ,,gyvenimo®, ,,vyriskumo* mokykla. Joje
patycios buvo tapusios kasdienybe, o ziaurlis kankinimai, iSbandymai,
vyresniyjy vykdomi jaunesniyjy paZzeminimai buvo tape tradicija. Si
patyCiy kultiira tur¢jo ir specialy pavadinimg — ,,diedovs¢ina®“. Buvo
manoma, kad jaunuoliams yra sveika turéti tokios patirties, del kurios jie
tampa tvirtesni ir atsparesni kitoms gyvenimo negandoms.

TIESA. Patycios sukelia pasekmes, kurios gali iSlikti visg gyvenima.
Suauge zmonés daZniausiai nepamirSta nuoskaudy, kurias patyré
vaikyst¢je ar jaunystéje, nesvarbu, kiek laiko nuo to pra¢jo.

NETIESA. Tyciojasi tiek wvaikai, tiek suaugusieji, patyCios vyksta
mokykloje, darbe, Seimoje. Netiesa yra tai, kad tyCiojimasis baigiasi
pabaigus mokyklg. D. Olweus atliktas tyrimas rodo, kad 60 % berniuky,
kurie aktyviai tyciojosi i§ savo bendraamziy viduring¢je mokykloje, iki 24
m. amziaus padaré bent vieng nusikaltima, o 35-40 % — tris ir daugiau
nusikaltimy. Labai mazai tikétina, kad patyCios gali liautis savaime.
IvairGis tyrimai rodo, kad patyCias galima sumazinti tik vykdant
atitinkamas prevencines programas.
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Patycios lieCia ne tik
paty¢iy auka, kencia
ir jas matantieji.

Fizinis smurtas yra
skaudesnis nei
Saipymasis zodziais.
Zodis — ne kumstis,
juo mélyniy nepaliksi
ir zmogaus neuzmusi.

TIESA. Gali atrodyti, kad | patyCiy situacijg jsitraukia tik tie, kurie
tyCiojasi, ir kurie tampa pirmyjy aukomis, o kity tas nelieCia. TaCiau
realybéje patycCios palieCia visus grupés narius — stebétojai gali iSgyventi
stiprig baime, taip pat géda ar kalte dél to, kad negali padéti
skriaudziamajam.

NETIESA. Daznai fizinis veiksmas yra suvokiamas kaip rimtesnis — toks,
1 kurj jau reikéty reaguoti. Labai tikétina, kad mokytojas klas¢je reaguos
greiCiau | smiigi kumsciu, nei | garsiai iStarta pravardg¢ ar | vaiko
pazeminimg. Suaugusieji patys yra linke nuvertinti verbalinio
1zeidingjimo sukeliama poveikj: ,,Nekreipk démesio, juk tai tik zodziai.*“
Taciau labai sunku vertinti, kas skaudziau — smiigis kumsciu ar daznai
girdimos patycios. Neretai zodinés patyCios jsimenamos ilgam ir suauge
zmonés puikiai atsimena mokykloje turétas pravardes ir patirtus
pazeminimus. Skirtumas tarp fizinio veiksmo ir Zodziy yra tas, kad fizinio
suzeidimo metu skaudamg vietg yra nesunku rasti ir galima tg skausma
numalSinti jvairiomis priemonémis. O zodiniy patyCiy sukelto skausmo
nejmanoma apciuopti ir sunkiau jj numalSinti.
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6. DISKRIMINACIJOS IR PATYCIU
PRIEZASTYS

Daznai aiSkinant jvairius socialinius reiSkinius yra naudojama ekologinio modelio teorija

(10 pav.).

Individualus lygis
Santykiy lygis
Bendruomenés lygis

Visuomenés lygis

10 pav. Ekologinis modelis

Pagrindiné §io modelio idéja — Zmogus ir jo elgesys yra vertinamas ne individualiai ir
izoliuotai nuo jo aplinkos, bet vertinamas jis pats ir aplinka, kurioje jis gyvena, kaip visuma, kurios
visi elementai glaudZiai sgveikauja ir veikia vienas kita. Tai reiSkia, kad netinkamas ir agresyvus
elgesys priklauso ne tik nuo zmogaus individualiy savybiy, bet ir nuo §eimos veiksniy, santykiy su
bendraamziais, ugdymo jstaigos ir visuomenés vertybiy. Toliau yra pateikiami trumpi komentarai
apie tai, kokie veiksniai gali prisidéti prie diskriminuojancio elgesio ir patyciy reiSkinio atsiradimo

ir paplitimo kiekvienu lygmeniu.

Individualiam lygiui priklauso veiksniai, didinantys tikimybe asmeniui tapti skriaudéju ar
skriaudZiamuoju. Mokiniy apklausos parodé, kad vaikai, patiriantys pazeminimus, yra jautresni, nei
ju bendraamziai, jiems biidinga menka saviverté (menka saviverté ar jautrumas gali buti tiek patyciy
priezastis, tiek pasekme), jie daznai nepalankiai ziiiri j smurtg. O skriaudéjai neretai yra populiariis
mokiniai, kuriems biidinga empatijos (gebéjimo pazvelgti ] situacija kito zmogaus akimis) stoka,
auksStesné nei vidutiné saviverté, noras dominuoti ir palankus pozitiris ] smurtinj elgesj. Yra

skiriama ir dar viena grupé — skriaudéjai-aukos. Tai asmenys, kurie savo elgesiu gali provokuoti
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patycias, jie taip pat duoda atgal, kai patys yra iSprovokuoti, sunkiai valdo emocijas, turi sunkumy
suprasti bendraamziy siunciamus socialinius signalus.

Pac¢iy jaunuoliy paklausus apie patyCiy priezastis, galima iSgirsti, kad tai vyksta, nes
patycias patiriantieji yra kitokie — raudonplaukiai, labai auksti arba Zzemi, létesni uz kitus arba
ikyriis, taip pat kad yra kitokios tautybés, kalba su akcentu arba tarmiskai ir kt. Taciau Sias ir
pirmiau minétas charakteristikas laikyti tikrgja priezastimi buty neadekvatu — juk tyciotis galima i$
auks$ty ir Zemy Zmoniy, i$ ty, kurie mokosi blogai, ir i§ pirmiiny, i$ ty, kurie ne$ioja akinius, ir i$ ty,
kurie jy nenesSioja. Kalbant apie individualias Zzmoniy charakteristikas, svarbu suprasti, kad tai néra
vieninteliai veiksniai, kurie gali daryti jtakg paty¢iy situacijai. IndividualGs ypatumai yra
reikSmingi, bet svarbu nepamirSti, kad patyCios yra grupinis elgesys, kuris plinta grupéje,
bendruomenéje arba net pasireiskia visuomenés lygmeniu.

Antruoju — santykiy lygiu — yra aiskinamasi, kaip artimi socialiniai santykiai Seimoje, su
bendraamziais didina diskriminacinio elgesio ir paty¢iy rizika.

Besiformuojanti jauno zmogaus pasaulézitira priklauso nuo to, kokios nuostatos vyrauja jo
Seimoje, pavyzdziui, kiek tévai / globéjai yra tolerantiSki kitoniSkumui. PavyzdZziui, jeigu Seimoje
yra Saipomasi i§ Zydy tautybés Zmoniy, didelé tikimybé, kad tokioje Seimoje augantys vaikai perims
tévy / globéjy poziarj. Taip pat jeigu Seimoje vyrauja agresyvumas, tévai daznai baudZia savo
vaikus, elgiasi su jais Siurks¢iai, vaikai gali perimti 1§ suaugusiyjy tokio elgesio modelj, pritaikyti jj
bendraamziy grupéje ir vadovautis principu — ,,mane musa ir a§ musu‘.

Taciau santykiai Seimoje néra vienintelis veiksnys, lemiantis jauny Zmoniy polinkj Zeminti
kitus. Paaugliai ir jaunuoliai yra linke jsiklausyti j savo bendraamziy nuomong. Taigi verta
paanalizuoti ir santykiy su bendraamziais aspekta.

Patycios dazniausios bendraamziy grupéje, pavyzdziui, klas¢je, taigi Sis elgesys priklauso
nuo tam tikry grupés veikimo mechanizmy:

socialinis uzkratas — asmenys, matydami tam tikrg elgesj, juo ,,uzsikrecia®,
t.y. jo iSmoksta. ,,Uzkratas“ tuo stipresnis, kuo palankiau tas elgesys yra
vertinamas. Jei jaunuoliai mato, kad patyc¢ios padeda pasiekti tam tikrg statusg
grupéje, garantuoja kity grupés nariy pagarbg — tikétina, kad jie patys bus
labiau linke tyciotis 18 kity.

vidiniy klitciy slopinimas — matant, kaip agresyviai besielgiantys asmenys
yra ,,apdovanojami uz tokj elgesj (démesiu, pagarba ir pan.), daznai ima

slopti paties stebétojo vidinés klititys (draudimai, kontrol¢) elgtis agresyviai.

atsakomybés difuzija — sumazéjgs asmeninés atsakomybés jausmas. Kuo

didesnéje grupéje patyCios vyksta, tuo labiau atskiri grupés nariai yra linke
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atsakomybe uz jas priskirti kitiems. Pavyzdziui, stebétojai, kurie galéty
sustabdyti netinkamg elgesj, to nedaro, nes mano: ,,Kodél as? Juk dar deSimt
kity ziuri, gal kazkas kitas imsis veiksmy.*

Patyc¢iy situacijoje jaunuoliy vaidmenys gali bati skirtingi (11 pav.):
Auka — patiria kity patycias.
Skriaudéjas — tai yra tam tikras lyderis, kuris dazniau pradeda, inicijuoja
patycias ir ieSko palaikymo, stengiasi jtraukti kitus.
Aktyvus Salininkas, kuris palaiko patycias, dedasi prie skriaudéjo (antrina
jam), taciau yra nelinkes pirmas pradéti tyciotis.
Salininkas — palaiko ty¢iojimasi, pritaria jam ir jame dalyvauja (bet ne taip
aktyviai, kaip skriaudé¢jas ar aktyvus Salininkas).
Pasyvus Salininkas — pritaria patyCioms, taciau aktyviai nejsitraukia.
Neutralus stebétojas — tiktai stebi, kas vyksta. Stengiasi iSlikti nuosalyje ir,
jeigu jo asmeniskai tai neliecia, niekaip nejsivelti.
Galimas gynéjas — nepritariantis patyCioms, kuris noréty padéti patycCias
patirianiam, bet nieko nedaro, greiCiausiai bijodamas pats tapti patyCiy
objektu.
Aukos gynéjas, kuriam nepatinka patycios ir kuris stengiasi padéti patycias
patirian¢iam apsiginti arba bando sustabdyti pazeminimus. Tai irgi neretai yra

lyderis, kuris gali 18drjsti pasiprieSinti skriaudéjams.

Skriaudéjas Aukos gynéjas - padeda ar
stengiasi padéti aukai

Aktyvus Salininkas - aktyviai
dalyvauja, bet pats nepradeda

i o i Auka
Salininkas - pritaria paty¢ioms

ir jsitraukia j jas

Galimas gyné¢jas - nemeégsta
Pasyvus Salininkas - palaiko paty¢iy. Galvoja, kad reikety
patycias, bet nejsitraukia padéti, taciau nieko nedaro

Neutralus stebétojas

11 pav. Dalyviy vaidmenys patyciy situacijoje (Olweus, 1999)
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Taigi manyti, kad patyCios — tai dviejy trijy Zmoniy problema, yra klaidinga. Paprastai j
patyCiy situacijg jsitraukia visa grupé (pvz., visi klasés mokiniai). Vieni tyliai zitri, Kiti palaiko
patyCias patiriantjjj ar skriaudéjg. Deja, patyCiy situacijoje skriaudéjo palaikymo komanda yra
didesné nei patyCias patirian¢iojo. Taip yra dél jvairiy priezasCiy — dél baimés pasiprieSinti
skriaudéjui, nezinojimo, kaip uZstoti patyCias patiriantjjj, ir kt. Taip pat nors schemoje yra
pavaizduotas vienas neutralus stebétojas, realybé¢je jy blina daugiau. Neutrallis stebétojai — tai yra
zmongs, kurie nenori jsitraukti j patycias ir palaikyti kieno nors pus¢. Jie vadovaujasi principu ,,tai
ne mano reikalas®. IS pirmo Zzvilgsnio gali atrodyti, kad neutraliis stebétojai i§ viso neturi biti
itraukti | patyCiy situacija vaizduojancia schema, juk jie nieko nedaro. Bet i§ tiesy neutraliy
stebétojy galia yra didziulé, nes tyla ir neutralumas skriaudziamojo taip pat gali biiti suvokiami kaip
skriaudéjo ir jo komandos palaikymas.

Matanciyjy patycias
abejingumas ir
neutralumas gali
atrodyti kaip
pritarimas
Zeminanéiam
elgesiui.

Treciuoju — bendruomenés lygiu — analizuojama, kaip bendruomeniné aplinka — ugdymo
jstaiga, kaimynysté, tévy darbovieté, bazny¢ia — daro jtakg patyCioms. Pavyzdziui, organizacijos

veiksniai, skatinantys diskriminacinj elgesj ir patycias, gali biti tokie:

Tyciojimosi elgesio modelio demonstravimas. Kai dauguma pradeda elgtis
vienu ar kitu budu, pavyzdziui, dauguma bendraklasiy ir kity klasiy mokiniy
tyCiojasi, matantiems tokj elgesj gali atrodyti, kad tai yra normalus elgesys —

»Jeigu visi taip daro, kodel gi a8 negaliu®.

Elgesio ignoravimas. Jeigu nerecaguojama j tyCiojimagsi arba jam pritariama,

susidaro nuostata, kad tai tinkamas elgesys.

Jeigu nieko
nedaroma,
problema pati
neissisprendzia.
Situacija pamazu
tik blogéja.

35



Organizacijos veiksniai, stabdantys paty¢ias, gali bati tokie:
PatyCiy problemos pripaZinimas. Lengviausia yra pasakyti, kad misy
organizacijoje patyCiy néra ir buti negali, taCiau diskriminacija ir patycios
daugia ar maziau pasireskia kiekvienoje grupéje ir bendruomen¢je, todél
vienas svarbiausiy zingsniy yra problemos pripazinimas ir motyvacija keisti
situacijg.
Patycias stabdantis elgesys, kai visi organizacijos nariai, kad ir koks bty jy
amzius ir statusas, pastebi patycias, stabdo jas ir patys nesitycioja.
Visuomenés lygiu aiSkinamasi, kaip visuomenéje yra sukuriama palanki zeminanéiam
elgesiui aplinka. Pavyzdziui, tolerancijos stoka, informacijos apie agresyvaus elgesio stabdymo
budus trikumas, neefektyvi pagalbos nuo patyCiy ir smurto nukentéjusiems zmonéms Sistema,
jvairios visuomenés informavimo priemonés prisideda prie to, kad zeminantis elgesys turi palankia
terpe plisti. Taip pat prie visuomenés lygio veiksniy galima priskirti teisinés bazés trukumus,
neleidziancius diskriminuojamiems asmenims laiku gauti tinkamg pagalbg, ir maza visuomengés
informavimg apie zmogaus teises ir galimybes jas ginti, t. y. informacijos apie tai, kur ir kada
diskriminuojami asmenys gali kreiptis pagalbos.
Stereotipinis mastymas, ,.etikeCiy klijavimas™ taip pat yra priskiriami prie visuomenés

veiksniy, kurie stiprina netolerancijg ir nepakantuma.

Diskriminacija — tai ne
jauny Zmoniy, bet
visos visuomenes

problema
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6.1. Stereotipal ir iSankstinés nuostatos

Kaip minéta pirmiau, diskriminacijg galime geriau suprasti analizuodami stereotipus.

P. Brander ir bendraautoriai (2007) teigia, kad stereotipai susideda i$ jsitikinimy ar minciy apie tam
tikra Zmoniy grupe. Stereotipy tikslas yra supaprastinti realybe pasakant ,,jie tiesiog tokie yra“.
Sakoma, kad ,,moterys yra naivios* arba ,moterys prastos vairuotojos“. Taciau ar galime taip
apibendrinti? Ar i$ tiesy visos moterys yra naivios? Ar i§ tiesy moterys yra prastesnés vairuotojos
nei vyrai? Tokio pobtdZzio apibendrinimai yra klaidingi.

ISankstiné nuostata gali susidaryti remiantis stereotipais. Tai yra nuomoné, kurig susidarome
apie kita zmogy ar kitus Zmones, gerai jy nepazinodami. Tarkime, atéjus j klas¢ naujokui,
bendraklasiai, nespéje su juo susipazinti, nusprendzia, kad jis yra egocentriskas ir savimyla, nes yra
labai turtingy tévy vaikas. Jie nezino, koks jis yra, bet 1§ anksto ji nuvertina.

Deja, daznai stereotipinis mastymas buina uzkreCiamas — jeigu grupéje egzistuoja nerasytos
taisyklés, paremtos stereotipais Kitos grupés atzvilgiu, atéjes j grupe naujas narys ,,uzsikrecia“
daugumos mastymu ir perima jy pozitri. Pavyzdziui, atéjes 1 klas¢ naujokas suzino, kad
bendraklasiai nemégsta kai kuriy mokiniy i§ lygiagrecios klasés, nes $ie yra romy tautybés.
Naujokas mazai zino apie romus, beveik nebuvo su jais sudiires anksciau, ir neturi nieko pries tuos
zmones. Taciau po peréjimo ] naujg klase jis iSgirdo apie romy tautybés Zmones jvairiy neigiamy
dalyky ir po kurio laiko perémé bendraklasiy nuostatas. Taip klaséje yra formuojama prieSiska
kitokiems Zmonéms kultiira, paremta klaidingomis nuostatomis.

Stereotipy plitimg galima aiskinti ir pagal socialinio identiteto teorija (Tajfel, Turner,
1982). Anot autoriy, kickvienas Zmogus siekia iSlaikyti ir pagerinti saves vertinimg. Saves
vertinimas pageréja, jeigu individas asmeniskai kg nors pasiekia arba prisideda prie grupés, kuriai
sekasi ir kuri yra patraukli. Dél to individas linkes palankiau vertinti grupe, kuriai priklauso, nei
kitas grupes. Diskriminacija padeda iSryskinti savo grupés (kartu ir savo paties) pranasumag pries

kitas grupes.

Nekintama
nuomong¢ apie
zmogy yra tolygi jo
pasmerkimui (A.
Suslavicius, 1999)
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Stereotipai ir iSankstinés nuostatos turi tam tikry teigiamy aspekty, pavyzdziui, padeda
jvertinti musy paciy kulttira, t.y. kuo skiriamés nuo kity, taciau turi ir neigiamy — jais pateisinamas
elgesys ir diskriminacija kitos kultiiros, kitaip atrodanciy ir apskritai kitokiy Zmoniy atzvilgiu.
Kartais nesinori geriau pazinti zmogaus — lengviau jj vertinti remiantis klaidingomis vyraujan¢iomis
bendruomenéje nuostatomis, atrodo, kad taip yra papras¢iau. Taciau kiekvienas i§ miisy tikriausiai
galéty prisiminti situacijg, Kai artimiau susipazings su zmogumi pagalvojo: ,,AS visiSkai kitaip apie
ji maniau“ arba ,,Man atrodé, kad jis yra nuobodus, bet, pasirodo, tai labai jdomus pasSnekovas‘.
Taigi klaidingos iSankstinés nuostatos gali trukdyti efektyviai komunikacijai, tolerancijos bei

pagarbos kitam ugdymui.

Kaip neleisti stereotipams paveikti (nukreipti) miisy elgesj?
K3 galime daryti:

Pirmiausia turime zinoti, kokie visuomengje egzistuoja
stereotipai (stereotipy galima prisiminti apie jvairiausias
grupes, tautas, kulttras ir religijas, t. y. sunku biity rasti
grupe, su kuria nesisiety né vienas stereotipas) ir pripazinti,
kad stereotipai gali paveikti kiekvieno i§ miisy mastyma.

Suprasti, kada mes darome sprendimus, remdamiesi
stereotipais, ir stengtis vadovautis objektyvia informacija.

Zitiréti | zmogy ne kaip j tam tikros grupés atstova, bet kaip j
unikalia asmenybe, ir neskubéti jo/ jos vertinti ar nuvertinti.

Dométis, ieSkoti daugiau informacijos apie kitas grupes,
kultiiras.

UZmegzti asmeninj kontakta su jvairiy grupiy atstovais,

bendrauti, kartu leisti laikg (pvz., uzsiimti projektine
veikla).
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7. DISKRIMINACIJOS IR PATYCIU
PASEKMES

Nesaziningas ir neteisingas elgesys su tam tikrais zmonémis gali paveikti jvairiausias jy

gyvenimo sritis:

Asmeninius santykius. Patyres diskriminacija ir patyCias zmogus gali
atsiskirti nuo kity zmoniy ir bijoti uzmegzti artimus santykius su jais dél
anksciau patirty nuoskaudy.

Seima. Vieno asmens diskriminacija gali paliesti visa jo Seima, gali bati
stigmatizuojami ir Zeminami visi JO Seimos nariai ar kiti zmonés, susij¢ su
diskriminuojamuoju. PanasSiai gali buti atstumiami ne tik $eimos nariai, bet ir
diskriminuojamo asmens draugai, pazjstami. Pavyzdziui, bendraklasiai gali
tyciotis i$ ty, kurie bendrauja su nepopuliariu moksleiviu.

Mokymosi sritj. D¢l diskriminacijos ir patyCiy asmuo gali neturéti galimybés
gauti norimg arba reikiamos kokybés iSsilavinima.

Darbinj gyvenima. Diskriminuojantis elgesys darbe gali sumaZinti galimybe

Kilti karjeros laiptais.

Atliekama daug jvairiy tyrimy, kokios yra diskriminacijos ir paty¢iy pasekmeés. Taip pat ga-

lima i$skirti pasekmes patycias patirianc¢iam, skriaudéjui ir organizacijos psichologiniam klimatui.

Pasekmeés diskriminuojamiems asmenims:

Nesaugumas, nerimas. Ilgalaikis nerimas ir baimés biisena yra labai didelis ir

zikos veiksnys atsirasti kitiems sutrikimams — depresijai, nerimo sutrikimams.

Litudesys, prislégtumas, nepasitikéjimas savimi, menka saviverte.
Patiriantieji diskriminacija ir patyCias gali jaustis bejégiai, manyti, kad
nejmanoma pakeisti situacijos ir sustabdyti diskriminacij3.

Mintys apie savizudybe. Tokios mintys rodo zmones apémusj beviltiSkuma,
negaléjima iSspresti situacijos ir dideli pagalbos poreiki.

Viena i§ galimy pasekmiy — tai jvairtis psichosomatiniai simptomai: galvos,
pilvo, skausmai, pykinimas, miego, apetito sutrikimai.

Tyciojimasis ir Kitokia diskriminacija gali bati viena i§ priezas¢iy, dél kuriy
gali prastéti démesingumas, akademiniai pasiekimai, zmogui gali bati

sunkiau mokytis.
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ISmoktas bejégiSkumas — tai yra dar viena i§ pasekmiy, kurias sukelia nuolat
patiriamos priekabés. Jaunuolis, nuolat patirdamas patyéias ar kity formy
diskriminacija ir negalédamas jy sustabdyti, supranta, kad jis yra bejégis
pakeisti situacija, nuleidzia rankas ir nebesiima jokiy veiksmy, kad apsiginty,
neiesko pagalbos. Butent dél iSmokto bejégiskumo padéti diskriminuojamam
asmeniui gali bati sunku — jis gali nenoréti priimti pagalbos, nes, jo manymu,

situacijos pakeisti nejmanoma.

Pasekmés skriaudéjams:

Skriaudéjai uz netinkamg elgesj gali sulaukti bausmiy ir kity pasekmiy.
Lietuvoje galioja jstatymai, ginantys asmens teises (platesné informacija apie
tai kitame skyriuje).

Yra pastebéta, kad vaikai, kurie aktyviai tyCiojasi i§ savo bendraamziy

vidurinéje mokykloje, ateityje yra linke daryti jvairiausius nusikaltimus.

Pasekmés organizacijos psichologiniam klimatui:

Diskriminacija
ir patycios
neturi teigiamy
pasekmiy

Diskriminacijos mastas organizacijoje gali daryti jtakg organizacijos nariy
saugumo jausmui. Pavyzdziui, mokykloje esant daznoms patyCioms,
mokiniai jausis maziau saugiis, maziau patenkinti mokyklos gyvenimu. Be to,
patycios veikia visus organizacijos narius — ne tik tuos, kurie j jas jsitraukia ar
patiria, bet ir jas matancius.

Taip pat jeigu j diskriminacijg ar ty¢iojimasi organizacijoje yra nereaguojama
arba tam netgi pritariama, susidaro nuostata, kad toks elgesys yra tinkamas ir
priimtinas. Ilgainiui tokia nuostata gali didinti diskriminacijos ir patyCiy
mastg, kurti maziau saugia atmosferg. Tokioje situacijoje vertybiu sistema
tampa labai iSkreipta: tolerancija, pagarba kitam, draugiSkumas tampa
nevertinamu elgesiu. O tyciojimasis ir kitos diskriminacijos formos tampa
pripazjstamos arba net siektinos, nes leidzia Zmonéms uZimti lyderio pozicija,
auksta statusa grupéje, biiti vertinamiems ir gerbiamiems. Taciau tokia

vertybiy transformacija organizacijos nariams turéty kelti didel; susirtipinima.
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8. DISKRIMINACIJOS IR PATYCIU
PREVENCIJA

8.1. Teisinis pagrindas diskriminacijai mazinti

Lietuvos Respublikos Konstitucijos 29 straipsnis skelbia, kad jstatymui, teismui ir kitoms
valstybés institucijoms ar pareigiinams visi asmenys lygis. Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti
jam privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy
ar paziiry. O uz diskriminacija yra numatoma net baudZiamoji atsakomybeé: ,,Tas, kas atliko
veiksmus, kuriais siekta Zmoniy grupei ar jai priklausanciam asmeniui dé¢l lyties, seksualinés
orientacijos, rasés, tautybes, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry
sutrukdyti lygiomis teisémis su kitais dalyvauti politin¢je, ekonomingje, socialingje, kulturinéje,
darbo ar kitoje veikloje arba suvarzyti tokios Zmoniy grupés ar jai priklausancio asmens teises ir
atémimu iki trejy mety* (Lietuvos Respublikos baudziamasis kodeksas, 169 straipsnis).

Kaip minima Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos interneto puslapyje (www.lygybe.lt),

»istatymuose yra numatyta, kad valdzios ir valdymo institucijos, Svietimo jstaigos jpareigotos
rengti ir jgyvendinti programas ir priemones, skirtas motery ir vyry lygiy galimybiy uZtikrinimui
bei lygybés principo jgyvendinimui neatsizZvelgiant } amziy, lyting orientacija, negalig, ras¢ ar
etning priklausomybe, religijg ar jsitikinimus.
PavyzdZziui, Svietimo jstaigos privalo uZtikrinti vienodas salygas asmenims nepaisant jy lyties,
amziaus, lytinés orientacijos, negalios, rasés ar etninés priklausomybés, religijos ar
jsitikinimy, kai:

priimama mokuytis;

skiriamos stipendijos;

sudaromos mokymo programos;

vertinamos zinios*.

Taip pat ,skelbimuose priimti j darba ar mokytis draudZiama nurodyti
reikalavimus, suteikian¢ius pirmenybe vienai i$ ly¢iy, tam tikro amzZiaus, tam tikros lytinés
orientacijos asmenims, sveikiems asmenims, tam tikros rasés ar tautybés, religijos ar

jsitikinimy asmenims*.
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8.2. Prevenciniy veiksmy jgyvendinimas organizacijoje

Tinkama teisiné bazé ir Zmogaus teisiy uztikrinimas yra sprendimai, kurie priimami
valstybés mastu. Toliau yra apraSomi veiksmai, kuriy gali imtis atskiros organizacijos, norédamos
jsitraukti j diskriminacijos ir paty€iy prevencija. Tai gali biiti jvairios organizacijos, kuriy veikloje
dalyvauja arba bendruomenés nariai yra jauni zmonés: ugdymo jstaigos, jaunimo organizacijos,
jaunimo klubai ir kt. Sitlomi Zingsniai yra tokie:

ORGANIZACIJOS DISKRIMINACIJOS IR PATYCIU PREVENCIJOS
STRATEGIJOS, KURIOJE BUTU AISKIAI JVARDIJAMA, KO PREVENCINIAIS
VEIKSMAIS YRA SIEKIAMA, PARENGIMAS. Strategijoje galéty atsispindéti tokie
principai:

Diskriminacijos ir paty¢iy formy iSvardijimas ir pripazinimas, kad tai
netinkamas elgesys. Visi organizacijos nariai turi zinoti, koks elgesys laikomas
diskriminacija ir paty¢iomis.

Ispéjimas, kad | pazeidimus bus reaguojama rimtai. Galima iSvardyti
netinkamo elgesio pasekmes.

Ivardijimas, kad yra siekiama sukurti draugiska ir saugig atmosferg. ISvardyti,
kokiais buidais tas bus daroma.

Visi organizacijos nariai turi buti informuoti apie jgyvendinama
diskriminacijos ir paty¢iy maZinimo strategija.

Svarbu, kad kiekvienas, kuris patiria diskriminacijg ar j3 mato, turéty galimybe
praneSti apie tai ir sulaukti pagalbos. Strategijoje galima nurodyti, kur
organizacijos nariai gali kreiptis, ieSkoti pagalbos.

Strategijoje galima akcentuoti, kad prevencijos jgyvendinimas — tai Visos
organizacijos nariy pareiga.

Strategija turi biiti apraSyta, pristatyta organizacijos nariams ir prieinama
kiekvienam jy.

TAISYKLIU KURIMAS. Rekomenduojama sukurti pageidautino, draugisko ir
nepageidautino elgesio taisykles. Svarbu, kad taisyklés nebiity primestos organizacijos vadovybés,
bet kad organizacijos nariai turéty galimybe patys jsitraukti j jy kiirima, t. y. jas koreguoti, sitilyti
naujas.

EFEKTYVUS REAGAVIMAS | ZEMINANT] KITUS ELGES]. Tokio elgesio

ignoravimas yra labai prastas reagavimo biidas. Labai svarbu, pasteb¢jus netinkamg elgesj, garsiai
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jvardyti, kad toks elgesys néra priimtinas. Visiems organizacijos nariams turi biiti aisku, kaip
reaguoti | patyCias ir kitokig diskriminacija. Jeigu deramai ir greitai j netinkama elges;j
nereaguojama, gali susidaryti jspudis, kad toks elgesys priimtinas. Taigi nereaguojant j netinkama
elgesj buity stiprinama netolerancijos kultara ir ,,tyléjimo* atmosfera organizacijoje.

Organizacijoje yra labai reik§mingas lyderio / vadovo vaidmuo, jo pozicija ir motyvacija.
Jeigu pirmiau apra$yti zingsniai bus atlickami mechaniskai arba primetami grupés nariams, tokia
prevencija bus mazai veiksminga. Lyderis / vadovas turéty atsizvelgti j tai, kas yra aktualu grupés
nariams, suprasti, kokios informacijos ar ziniy jiems triiksta, su kokiais sunkumais jie susiduria
bendraudami tarpusavyje arba su kity grupiy atstovais, ir, remdamasis savo pastebéjimais, sitilyti
sprendimus, taisykles. Pavyzdziui, jeigu sukuriamos taisyklés, kurios suteikia privilegijas tik daliai
grupés nariy, tai tik skatins patycias ir diskriminacijg. Taip pat yra svarbus lyderio / vadovo Zodziy
ir veiksmy suderinamumas, kitaip tariant, maza vien tik Zodziu palaikyti antidiskriminacijos id¢jas,
ta svarbu jrodyti ir veiksmais. Sakykime, kai vadovas teigia, kad yra tolerantiskas socialinei
jvairovei, bet nepalankiai zitiri j kitatauéiy dalyvavimg organizacijos veiklose, tai neleidzia tikéti jo
zodziais.

Pirmiau yra iSvardyti pagrindiniai veiksmai, kuriy galima imtis organizacijos mastu. Toliau
yra pateikiamos rekomendacijos jaunimui arba su juo dirbantiems specialistams, norintiems
isitraukti j prevencines veiklas. Sitilomos tokios veiklos:

BENDRADARBIAVIMA SKATINANCIU VEIKLU INICIJAVIMAS. Tai yra jvairios
grupinés veiklos, projektai, popamokiniy renginiy organizavimas. Bendradarbiavimas bus
sékmingas, kai:

Veiklos vykdomos, siekiant bendro tikslo, bet néra skatinama konkurencija
tarp dalyviy / nariy. Bendradarbiauti skatinanéios veiklos gali buti testinés
tam, kad Zmonés bendrauty ir galéty susitikti daZniau, pavyzdZiui, jgyvendinty
ilgalaikj projekta.

I kiekviena zmogy zitirima, kaip ] atskirg individa, asmenybe, o ne vien kaip |
vienos ar kitos grupés atstova. Pavyzdziui, bendradarbiavimg silpnina grupés
nariy stereotipizavimas ir iSankstinés nuostatos — ,,Cia tas, kuris i§ moksliuky
klasés* arba ,,Sitas tai buvo vos nepaSalintas i§ mokyklos praeitais metais uz
bloga elges], turésime su juo problemy*. Bendradarbiavimg stiprina nuostata,
kad kiekvienas grupés narys yra unikalus, turintis savo asmenine¢ patirtj,
Ziniy ir jgudziy, kurie gali buiti naudingi siekiant bendro tikslo.
Susipazinimas su skirtingy kultiry Zzmonémis, jy gyvenimu. Pavyzdziui,

jaunimo mainy projektai.
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NAUJU ZINIU APIE KITAS KULTURAS IGIJIMAS IR PERTEIKIMAS SAVO
BENDRAAMZIAMS. Stereotipus ir klaidingas i$ankstines nuostatas gali padéti keisti papildomos
zinios, nauji faktai apie tam tikrg Zzmogy ar Zmoniy grup¢. Sakykime, lankesi uzsienio Salyse
jaunuoliai galéty rengti pristatymus savo bendraamziams apie keliones ir dalytis naujai jgyta
patirtimi.

NEFORMALUS JAUNIMO UGDYMAS. Ugdymo veiklg gali organizuoti ir jgyvendinti
ne tik specialistai, bet ir pats jaunimas. Pavyzdziui, vyresniy klasiy mokiniai gali vesti klasés
valandéles tolerancijos ugdymo tema pradiniy klasiy mokiniams arba savo bendraamziams. Kitame
skyriuje yra pateikti jvairiy praktiniy uzduo¢iy, kurias galima naudoti per uzsiémimus, apraSymai.

PALAIKYMO TEIKIMAS DISKRIMINACIJA IR PATYCIAS PATYRUSIEMS
ZMONEMS. Geriausias bidas isreikiti zmogui palaikyma yra su juo pasikalbéti. Deja, zmongs,
patiriantys diskriminacijg ir patycCias, nedaznai atsiveria kitiems — jiems gali atrodyti, kad jy niekas
nesupras ar negalés padéti. Buina ir taip, kad diskriminacijg ir patyCias patyre asmenys jauciasi kalti
deél patirtos neteisybés ir mano, kad jie to nusipeln¢. Todél kartais iniciatyva parodyti ir pasiiilyti
pasikalbéti turi ne pats nuskriaustasis, bet diskriminacija ir patyc¢ias matantieji ar matantis zmogus.
Toliau yra pateikiamos rekomendacijos, j ka reikéty atsizvelgti iri apie ka kalbéti su diskriminacija
ir patycias patyrusiuoju. Pokalbio su diskriminacija ir paty¢ias patyrusiu zmogumi metu svarbu:

Aptarti jvykusj atvejj. Leisti iSsakyti, kas jam / jai nutiko, kaip jis / ji jauciasi.
ISreiksti supratimg ir palaikyma.

Drauge sudaryti jo saugumo plang: aptarti, kaip jis / ji gali iSvengti panasiy
situacijy;

numatyti, kaip jis / ji galéty elgtis, jei buty ty¢iojamasi toliau; susitarti, kam
skriaudziamas zmogus gali pasipasakoti, jei Zeminimas nesiliauja; suteikti
informacijos apie pagalbos galimybes (skyriuje ,, Pagalbos galimybés
susidiirus su diskriminacija ir patyciomis ““ yra pateiktos naudingos nuorodos ir
organizacijy, i kurias galima kreiptis, apraSymai).

Pakviesti diskriminacijg ir patycCias patyrusjjj i veiklas, uzsiémimus, kur jis / ji
turéty proga daugiau bendrauti su kitais bendraamziais, pavyzdziui, pakviesti
Jji prisidéti prie projektines veiklos. To tikslas — padéti gauti bendraamziy
parama.

Itraukti j pagalbos teikimg zmogui svarbius, patikimus asmenis, Sakysime,
mokytojus, kuriais jis pasitiki, tévus ar kitus asmenis. Daznai vien pokalbio ir
palaikymo gali nepakakti, todél svarbu skatinti kreiptis pagalbos |
suaugusiuosius ir kalbéti apie tai, kuo jie gali padéti.
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Nepalikti Zmogaus po pokalbio, t. y. suprasti, kad jam / jai gali reikéti
pagalbos ir kitose veiklose. Pavyzdziui, galima pasitlyti susitikti ir pasikalbéti

dar karta.
Gali atrodyti, kad tam, jog pokalbis su diskriminacija ir patyCias patyrusiu Zzmogumi vykty
s¢kmingai, pakanka vien laikytis pirmiau aprasyty instrukcijy ir uzduoti tinkamus klausimus.
Taciau taip néra. Norint tinkamai iSreiksti supratimg ir palaikyma kitam, svarbu mokéti jj tinkamai

iSklausyti.

8.2.1. Kaip tinkamai klausytis?

Nemokéjimas klausytis — viena pagrindiniy neefektyvaus bendravimo priezas¢iy. Butent tai
daznai veda i nesusipratimus, klaidas, problemas, konfliktus. Tam, kad efektyviai bendrautume,

neuztenka vien klausytis, o reikia girdéti, ka sako kitas.

Mes negirdime kito, kai:
tik apsimetame, kad klausomés, o patys galvojame apie kazka Kkitka.
PavyzdZiui, kg veiksme vakare su draugais;

domimés tik savimi, savo idé¢jomis ir nesirtipiname tuo, kg nori pasakyti kitas.

Pavyzdziui, kitam tik pradéjus kalbéti jau galvojame, ka jam atsakysime;

domimés tik tam tikra informacija, kuri mums reikalinga, o Kkitos
informacijos negirdime. Kitaip tariant, negirdime to, ko nenorime i8girsti;
esame kategoriski— ,.tas gerai, o tas blogai®, greitai vertiname ir nuvertiname;
piktai reaguojame | nekaltus komentarus, nemokame priimti grjZztamojo
rysio;

uzduodame klausimus, nesusijusius su aptariama tema, o tai rodo, jog visiskai

neklausome. Pavyzdziui, draugés, pasakojancios apie konflikta su tévais, klausiame,

kur ji pirko grazy lapdaZj;

elgiamés Siurks¢iai, nesiskaitome su kity nuomone — ,, Tu kalbi nesgmones®.

Taigi blogas klausytojas yra tas, kuris:
laiko save visaziniu, apsimeta, kad turi atsakyma j visus klausimus;
nenori klausytis kritiSky minciy apie save ir i$ karto Siurks¢iai reaguoja;

linkgs viskg vertinti ir nuvertinti, o tai daznai susij¢ su stereotipais ir

1Sankstinémis nuostatomis.
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Klausimas Tau: pagalvok, koks
esi klausytojas?

Kaip daznai nutrauki
kalbantjjj?

K3 darai, kai pasnekovas kalba
létai ar nejdomia Tau tema?
Kaip daznai pasidarai skubotas
iSvadas apie zmogy?

Kaip daznai nuvertini kito
zodzius?

Rekomendacijos geram klausymuisi:

nepertraukinékite, tai gali sukelti susierzinima;

nekeiskite pokalbio temos, atrodys, kad nenorite kalbéti apie tai, kas svarbu

pasnekovui;

neuzduokite nereikalingy klausimy (,,netardykite*);

neprimeskite savo patarimy, ypac jeigu jisy to nepraso;

nevertinkite i§ anksto, neskubékite teisti, ypac¢ kol Zmogaus gerai nepazjstate;

klausydamiesi naudokite atvirus, skatinancius pasakoti klausimus: Kas

nutiko? Kaip jautiesi? Kada daZniausiai bini nusimings?

performuluokite — pakartokite kalbétojo pasakyta mintj savais zodziais, tai

leidzia suprasti, kad kalbétojas yra girdimas.

Sios trumpos rekomendacijos gali palengvinti bendravimo su kitais procesa, leisti geriau

suprasti Kitus ir buti suprastiems.

Nezodiniam bendravimui yra svarbiis:

Veido iSraiSka. Kartais veido iSraiSka parodo prieSingg
informacija nei mes sakome. Pavyzdziui, galime sakyti, kad
esame laimingi, tacCiau akys ir palinke j apacig lapy
kampuciai iSduoda, jog liidime. Arba bandome parodyti
pasnekovui, jog mums jdomu, kg jis pasakoja, bet kartu
zitrime pro langa, o tai rodo, jog nuobodziaujame.
Zvilgsnis. Jeigu norime parodyti kitam, kad jis mums rapi,
turime zitreéti ] akis — tai vienas démesingumo pozymiy.
Gestai. Gesty gali buti jvairiy, sakysime, mojavimas
kumsciu reiskia pykcio isreiSkimg, ranky sukryziavimas gali
rodyti nerimg, susiriipinimg ar prieStaravimg, o kai
ziovaujame, galima suprasti, kad nuobodziaujame.

Poza. Norédami parodyti pasnekovui, kad ji girdimi ir
mums svarbu, kg jis pasakoja, galime atsisésti arba
prieiti ar¢iau jo, palinkti j priek].



8.3. Jaunimo jtraukimas j bendraamziy palaikymo
programas

Bendraamziy palaikymo metodu remiasi jvairios programos, kuriy metu jaunuoliai teikia
pagalbg savo bendraamziams: tarpininkauja sprendziant konfliktines situacijas, isklauso savo ben-
draamzius, informuoja ar S$vieCia Kitus. Taigi bendraamziy palaikymo programos dalyviy
pagrindinés funkcijos gali biiti:

INFORMAVIMAS, kai jaunuoliai informuoja savo bendraamzius apie pagalbos
diskriminacijos ir paty¢iy atveju galimybes. Pavyzdziui, suteikia informacijos apie tai, kokios
organizacijos teikia teising, psichologing pagalbg arba emocing parama (daugiau apie tai skyriuje
., Pagalbos galimybés susidirus su diskriminacija ir patyciomis*). Informavimas gali vykti
tiesiogiai individualiy susitikimy metu arba per rengiamas prevencines akcijas ir kampanijas, kai
informacija yra vieSinama plakatuose, stenduose, lankstinukuose, interneto puslapyje ir kt.

SVIETIMAS, kurio tikslas yra formuoti supratima apie diskriminacijos ir paty&iy problema
bei apie tinkama reagavimg vykstant paty¢ioms, taip pat formuoti nediskriminuojantj pozitrj j
jvairiy grupiy atstovus. Galima teigti, kad bendraamziy Svietimas pasizymi tuo, jog ,,mazuma
bendraamziy grupés ar bendruomenés atstovy aktyviai stengiasi informuoti ir daryti jtaka

daugumai™ (www.visiskirtingivisilygus.It). Jaunimo bendraamziy S$vietimo veikly pavyzdziai:

pratybos taikant metoda ,,minc¢iy lietus® (,,smegeny Sturmas®), situacijy analize, diskusijos. Tam

tikra informacija, reikalinga jaunimui Sviesti, yra pateikta Sioje metodinéje medziagoje:
uzZduodiy aprasymus galima rasti skyriuje ,, Praktiniai uzdaviniai darbui su
jaunimu®;
diskusijoms skatinti galima naudoti ,, Poziurio j patycias matuoklj” arba
vaizdo medziagg (skyrius ,,Vaizdo medziaga praktiniams uzsiémimams su
jaunimu “). Jaunuoliai, norédami $viesti savo bendraamzius, gali ir patys kurti
socialines reklamas, edukacinius vaizdo klipus. Galimas vaizdo medziagos
scenarijus yra toks: yra parodoma, su kokiomis diskriminacijos ir patyc¢iy
situacijomis susiduria jauni Zmonés. Sios situacijos turi biiti suprantamos ir
aktualios jaunimui. Toliau yra parodoma, kaip situacijos veikéjai gali ja
spresti: Kokie budai yra neveiksmingi, o kokie veiksmingi. Pavyzdziui, jeigu
patyCias patiriantis jaunas Zzmogus apie tai niekam neprasitaria, ar tai
veiksmingas reagavimo biuidas? Kaip dar jis gali pasielgti? Rekomendacijos
yra pateikiamos skyriuje ,, Pagalbos galimybés susidiirus su diskriminacija ir

patyciomis “.
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vaidinimo metodas, kuris yra apraSytas kitame skyrelyje.
KONSULTAVIMAS. Bendraamziy konsultavimas vyksta tuomet, kai jaunuolis kreipiasi j
specialiai apmokytg bendraamzj, kuris ne tik informuoja (nukreipia), bet ir iSklauso, teikia emocing
paramg ir padeda, sprendziant problemas, susijusias su diskriminacija ir patyCiomis. Tai yra
sudétinga bendraamziy vykdoma veikla, kuri reikalauja specialaus mokymo. Todél bendraamziy
konsultantai turi biiti vyresni nei 16 mety ir juos turi ruosti ir prizitiréti kompetentingi specialistai
(pvz., mokykly psichologas). Emocinés pagalbos linijos yra puikiis bendraamziy konsultavimo
pavyzdziai Lietuvoje (placiau apie tai skyriuje ,, Emocinés paramos galimybés ).
Bendraamziy palaikymo programy esminiai bruozai:
Sios programos pagristos savanoriSkumo principu (dalyvaujancius

bendraamziy palaikymo programose jaunuolius galima vadinti savanoriais);
yra vykdomos tarp panasaus amziaus zmoniy;
yra pagrjstos idé¢ja, kad jaunuoliai neretai lengviau pasakoja apie kylancius
sunkumus bendraamziams, nei suaugusiems Zzmonéms;
jaunuoliai yra specialiai apmokomi ir paruosiami dalyvauti programoje.
Bendraamziy palaikymo programos jgyvendinimas yra nuoseklus procesas, kuriam reikia
pasiruosti. Su jaunimu dirbantys specialistai ar jauni Zmongs, inicijuodami bendraamziy palaikymo
metodu paremtas programas, turi atsiZvelgti j tokius dalykus:
Kokie jaunuoliai dalyvaus Sioje programoje ir kaip jie bus jai renkami.
Svarbu, kad, dalyvaujantieji programoje atstovauty kuo jvairesnéms grupéms,
atspindéty visag bendruomen¢ — palaikymo programoje neturéty dalyvauti vien
merginos ar vaikinai, vien vyresni paaugliai arba vien ,,deSimtukininkai‘.
Kaip jaunuoliai bus ruosiami dalyvauti programoje. Paruosimas veiklai yra
labai svarbi sékmingo programos jgyvendinimo dalis. Jaunuoliai, Kkurie
planuoja teikti pagalbg ir parama savo bendraamziams, turi biiti apmokomi
tam butiny jgidziy: kaip Sviesti ar informuoti kitus, kaip iSklausyti ir
emociskai palaikyti kita.
Kaip apie klausytojus bus informuoti organizacijos nariai. Organizacijos
bendruomené turi zinoti apie visas vykdomas prevencines veiklas. Kalbant
apie bendraamziy palaikymo programg, yra svarbu, kad kiti bendruomenés
nariai gauty tikslig ir aiSkig informacija apie tai, kokia veikla uzsiima jy

bendraamziai, kokia pagalba jie gali gauti i§ jy, kaip ir kada pagalba
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teikiantieji bus pasiekiami ir prieinami. Apie vykdomg programa turi zinoti ir
suaugusieji, pavyzdziui, jaunuoliy tévai.

Kaip ir kokie suaugusieji dalyvaus bendraamziy palaikymo programoje.
Bendraamziy palaikymo programose labai svarbus vaidmuo tenka ir suaugu-
siesiems. Suaugusiyjy parama, palaikymas, paskatinimai yra labai svarbis jau-
nuoliams, dalyvaujantiems bendraamziy palaikymo programoje. Taigi orga-
padés jiems pasiruosti veiklai ir teiks vélesnj palaikymg. Jauni Zmonés patys
gali kreiptis ] specialistus (pvz., psichologa), informuoti apie norg pra-déti
igyvendinti bendraamziy palaikymo programa ir prasyti suaugusiyjy pagalbos.
Kokios paramos ir palaikymo jaunuoliams gali prireikti i§ Kity
bendruomenés grupiy. Turéty buti numatyta, kaip savanorius paremti ir
palaikyti gali bet kuris ysrganizacijos nariy, j kokias veiklas gali jsitraukti
didesné zmoniy grupé. Pavyzdziui, | vienkartiniy prevenciniy iniciatyvy
organizavima galima jtraukti visg bendruomeneg.

Kaip bus stebima programos vykdymo eiga ir teikiamas palaikymas
jauniems savanoriams. Jaunuoliai, dalyvaujantys bendraamziy palaikymo
programoje, turi turéti galimybe reguliariai susitikti, aptarti jiems kylancias
sudétingas situacijas, pasidalyti emocijomis ir jspidZiais. Vienas svarbiausiy
principy, kurio turi buti laikomasi bendraamziy palaikymo programose, —
konfidencialumo principas. Labai svarbu, kad bendraamziai galéty pasitikéti
savanoriais ir zinoti, kad tie nepradés dalytis su kitais tuo, ka iSgirdo i$
bendraamziy, antraip programa nebus efektyvi. Tod¢l yra be galo svarbu
laikytis konfidencialumo tiek bendraujant su palaikomaisiais, tiek

nejsitraukusiais | programa ar kitais Zmoneémis.

Bendraamziy palaikymo programos gali buti taikomos ugdymo jstaigose Ir
kitose organizacijose kaip prevencinés veiklos dalis. Sios programos yra
naudingos, siekiant ugdyti jauny Zmoniy socialinius jgidZius, didinti sauguma

organizacijoje, stiprinti bendraamziy tarpusavio bendravima.

Jaunuoliy jtraukimas j bendraamziy palaikymo programas gali biiti labai efektyvi

diskriminacijos ir paty¢iy prevencijos dalis. Taciau svarbu, kad bendraamziy palaikymo programa

nebity vienintelé diskriminacijai mazinti skirta veikla, pavyzdziui, jauny Zmoniy jtraukimas ]

prevencijg turi jsikomponuoti j kitas tuo pat metu vykdomas prevencines veiklas, t. y. organizacijos

bendruomenés Svietimg, reagavima j diskriminacijg ir patycias ir kt.
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8.3.1. Vaidybiniy veikly taikymas diskriminacijos ir patyc¢iu
prevencijoje

AiSkinantis su jvairaus amziaus jaunuoliais, kas yra diskriminacijg, efektyvu yra naudoti
jvairias vaidybines veiklas. Sios veiklos padeda aktyviai jtraukti jaunuolius j nagrinégjama temg ir
gali buti naudojamos jvairiy uzsiémimy metu, tam tikry bireliy programose. Vaidybines veiklas

naudoti diskriminacijos prevencijoje galima keliais skirtingais badais:

Uzsiémimy metu ar dalyvaudami bareliy veikloje jaunuoliai gauna uzduotis
pastatyti trumpus etiudus ar vaidinimus apie paty¢iy problema. Vaidinimus
jaunuoliai rodo vieni kitiems, o po jy aptaria jvairius su paty¢iomis susijusius
klausimus: kodél patyCios vyksta, kaip jauciasi patyCiose dalyvaujantys
asmenys, kas gali padéti skriaudZiamajam, kokie yra tinkami ir netinkami
patyc¢iy jveikos budai ir pan.

Suburiama speciali ,,teatro trupé“, kuri Salia kity temy paruoSia vaidinimus
diskriminacijos ir paty¢iy tema (pvz., keleta skirtingy vaidinimy,
vaizduojan¢iy skirtingas patyCiy formas: apkalbas, reketa, erzinima,
ignoravimg ir pan.). Svarbu parinkti trupés vadova arba rezisieriy, kuris
organizuos trupés susitikimus, sitilys vaidinimy scenarijus ir vadovaus
repeticijoms. Optimalus ,teatro trupés® dydis yra 10-15 zmoniy. Si trupé gali
dalyvauti uzsiémimuose ar rengti uzsiémimus, skirtus diskriminacijos temai
aptarti, ir rodyti paruoStus vaidinimus kitiems bendruomenés nariams. Siekiant
itraukti | veiksmg ir nevaidinan¢ius asmenis, galima bity vaidinimus tam
tikrose vietose stabdyti ir spektaklio zitrovams pasitlyti patiems suvaidinti
tesinj (pvz., laimingg tam tikros patycCiy situacijos pabaiga) arba publika gali
teikti pasitilymus, kaip aktoriai turi vaidinti toliau. Po vaidinimy rengiama
diskusija i§ anksto numatytais klausimais, ja veda trupés vadovas arba

pakviestas specialistas.

Jaunuoliai paruosia spektaklji apie diskriminacijg, kurj pristato visiems
organizacijos nariams ar jvairiy organizacijy atstovams. Toks vaidinimas
padéty aktualinti diskriminacijos tema, pradéti diskutuoti Sia tema. Spektaklj

galima aptarti atskirose grupése.
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Vaidybiniy veikly taikymo diskriminacijos ir paty¢iy prevencijoje hauda:
leidzia neasmeniSkai kalbéti apie Sig skaudzig tema;
padeda tirti galimus elgesio modelius, iSeitis i§ jvairiy situacijy, taip pat
pamatyti, kiek efektyviis yra pasirinkti reagavimo budai;
tai yra puikus budas parodyti, kaip diskriminuojantis elgesys veikia
skriaudZziamus zmones, tai matan¢iuosius;

meégindami ,,atsistoti“ i kito vieta, jaunuoliai mokosi jsijausti, geriau suprasti

kito Zmogaus jausmus.

Mégindami ,,atsistoti*
1 kito vieta, mokomés
Isijausti, geriau
suprasti kito Zzmogaus
jausmus
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9. PAGARBOS IR TOLERANCIJOS
UGDYMAS

Zodis . tolerancija“ kilo i$ lotyniskojo tolerantia, kuris reiskia kantrybe. Atrodo, visi galime
teigti, jog esame tolerantiski ir pagarbis kitiems. Deja, tardami Siuos zodzius, ne visada iki galo
suprantame jy reikSme. Kartais tolerancija yra suvokiama kaip abejingumas zmogui ar grupei —
»S1aip géjai man netrukdo gyventi, bet kaimynystéje jy matyti nenoriu®, ,,neturiu nieko pries zydus,
visai idomiis Zzmong¢s, bet dirbti su tokiais nenoréciau®. Tokie ir panaSis pasisakymai byloja apie
dalinj priémimg arba tyly nepakantuma kitam / kitiems. Patikrinti savo tolerancijos ribas galima
atlikus tolerancijos testg svetainéje www.equal.lt.

Daznai biiname nekantriis kity Zzmoniy atzvilgiu, negalime priimti kito tokio, koks jis yra.
Gali atrodyti, kad mes geriau zinome, kaip reikia gyventi, ir bandome primesti savo pozitrj kitiems.
Taciau gebéjimas suprasti ir priimti kity jsitikinimus, kitokj pozitirj arba nuomone parodo zmogaus
tolerantiskuma kitiems ir kitokiems Zmonéms.

Lapkricio 16-
oji —
tarptautiné

tolerancijos
diena

9.1. Seimos vaidmuo

Tolerancijos ir pagarbos ugdymas prasideda $eimoje. Salia tinkamo elgesio pavyzdZio, $ilto
ir palaikancio bendravimo Seimoje yra svarbu ugdyti vaiko empatijg (gebéjimg jsijausti, pamatyti
situacijg kito Zmogaus akimis) ir tolerancijg. Empatija ir tolerancija yra prieSnuodis pries
agresyvumg, diskriminacija.

Visy pirma, svarbu pradéti nuo pagarbos kitam ugdymo, nes tai yra gery santykiy pagrindas.
O gerbti kita yra sunku, kai negerbi saves. Taigi svarbu ugdyti ir vaiko pagarbg pafiam sau.
Savigarba formuojasi, girdint ir jsidémint aplinkiniy vertinimus. Vaikystéje ir paauglystéje svarby
vaidmen;] atlieka suaugusiyjy — tévy ar globéjy — vertinimai, jy elgesys. SkaudZios pastabos,
nuolatiné kritika, paskatinimy nebuvimas, pasiekimy nepastebéjimas ir fiziniy bausmiy naudojimas
yra rizikos veiksniai, kurie gali mazinti vaiko ar paauglio pasitikéjima savimi.

Tévai gali ugdyti vaiko savigarbg, mokydami jj ripintis savo iSvaizda, savo daiktais,
dziaugtis savo pasiekimais, konstruktyviai iSreikSti savo nuomong, net jei ji skiriasi nuo kity

nuomonés, ir kt. Taip yra iSreiSkiama pagarba sau, savo kiinui, savo daiktams, savo jsitikinimams,
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poziiiriui. Pagarba kitam vaikas gali parodyti ji iSklausydamas, biidamas mandagus, paslaugus,

pripazindamas zmoniy skirtumus.

Empatijos, tolerancijos ugdymas vyksta ne tik Seimoje, bet ir ugdymo jstaigoje — vaiky

darZelyje, véliau mokykloje. Daznai svarbu suderinti Seimos ir ugdymo jstaigos elgesio formavimo

ar koregavimo strategija. Kitaip tariant, Seimoje ir mokykloje turi vyrauti suderintos ir panasios

elgesio taisyklés ir, jeigu, pavyzdziui, mokykloje neleidziama tycCiotis, Seimoje toks elgesys taip pat

neturi biiti toleruojamas, ir atvirksc¢iai. Tokio rezultato pasiekti nejmanoma be efektyvaus tévy ir

mokyklos bendradarbiavimo.

Kaip tévai gali ugdyti vaiky tolerancija (pagal A. Kurienés straipsnj, knyga
»Kuriame mokykla be patyc¢iy*):

Kalbéti apie tolerancijg. Tolerancijos ugdymas — tai nuolatinis procesas.
Seimoje turi biti erdvé kalbéjimui apie socialines, rasines ir pan. problemas.
Atpazinti situacijas, kai vaikai susiduria su netolerancija ar patys rodo
netolerancija, ir kalbéti apie tai. Pastebéti mastymo stereotipus ar neteisinga
kultiiring informacija misy aplinkoje ar netolerancijos situacijas, kurios
susidaro tarp vaiky ar jiems svarbiy zmoniy.

Padéti vaikui, kai jis tampa kity netolerancijos auka. Reaguoti rimtai, kai
vaikas tampa erzinimy ar prietary, stereotipy auka. Atjausti ir padéti rasti
konstruktyvius sprendimus.

Ugdyti konstruktyvy priklausymo grupei supratimg. DidZiuotis savo grupe —
tai nereiSkia negerbti kity. Né viena grupé neturi specialiy privilegijy, o kitos
grupés zeminimas neprideda savo grupei vertes.

Sudaryti salygas vaikams susipazinti su skirtingomis kultiiromis, bendrauti su
skirtingais zmonémis. Pvz. galima aplankyti skirtingas bazny¢ias, supazindinti
vaikus su skirtingomis religijomis ir pan.

Pripazinti skirtumus. Nereikia sakyti vaikams, kad esame vienodi, nes
nesame. Mes skirtingai suvokiame pasaulj, skirtingai jauciame, skirtingai
mastome. Svarbu padeéti vaikams pamatyti, kad jie yra skirtingi, bet nuo to
néra maziau vertingi.

Biiti elgesio modeliu vaikams. Patys savo elgesiu rodyti tolerantisko elgesio
modelj vaikams.
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9.2. Bendrojo lavinimo mokykly vaidmuo

Tolerancijos ir pagarbos ugdymas yra siejamas ne tik su Seimoje vykstanciais procesais,
svarbus yra ir ugdymo jstaigy, ypa¢ bendrojo lavinimo mokykly, vaidmuo, nes mokykloje mokiniai
ne tik jgyja akademiniy Ziniy, bet ten yra formuojama ir jy vertybiy sistema.

Pirmiau minéty tyrimy rezultatai (Reingardeé J., Vasiliauskaite N., Erentaité R., 2010) rodo,
kad beveik kas antras pedagogas sutinka, jog mokykloje $iandien skiriama mazai démesio Zmoniy
socialinés ir kultiirinés jvairovés bei pagarbos Zmogaus teiséms klausimams. Dauguma mokiniy
diskusijas socialinés ir kulttirinés jvairovés bei nelygybés temomis laiko nedaznomis mokyklos
kontekste. Taip pat didelé dalis mokiniy (nuo tre¢dalio iki dviejy tre¢daliy) mokykloje nesusiduria
su multikultiirinj paZinimg skatinanc¢iomis veiklomis. Taciau bendrojo lavinimo mokyklose nereikia
slépti kultiiriniy ir socialiniy grupiy skirtumy, bet kaip tik padéti atskleisti ugdymo jstaigoje ir
visuomenéje egzistuojancig socialing ir kultliring jvairove, jtraukti ] mokyklos gyvenimg jvairias
socialines kultiirines grupes, padéti mokiniams pazinti Savo paciy jvairove.

Kartais yra klaidingai manoma, kad tolerancijos ugdymui tereikia susodinti kartu jvairiy
kultiry arba jvairiy socialiniy grupiy atstovus ir to pakanka. Bet vien tik buvimas kartu vienoje
patalpoje néra pakankama sglyga tolerancijai ugdyti. Svarbu, kad mokiniai galéty uzsiimti bendra
veikla, buty mokomi ir skatinami bendradarbiauti. Bendras darbas gali sukurti sglygas darnai,
lengvinti rezultaty siekimo procesg — to reikia ir atskiram mokytojui, ir mokyklos plétrai.

Bendrg mokiniy darba pedagogai gali skatinti mokymosi procese remdamiesi
bendradarbiavimo principu, t.y. leisdami mokiniams dirbti grupelémis ir vertindami bendra
grupés veikla. Taip organizuojant darbg galima padrgsinti kiekvieng mokinj dalyvauti atliekant
uzduotj. Tadiau bendra uzduotis nereiskia, kad vienas mokinys padaro darba uz visus, o Kiti tiesiog
prisiima jo nuopelnus. Toks variantas néra bendradarbiavimo pavyzdys. Kartais patiems mokiniams
maziau patinka dirbti grupéje, nes bendradarbiavimas mokymosi metu reikalauja daugiau pastangy,
negu dirbant individualiai. Taciau jeigu mokytojas stebi kiekvieno grupés nario darbg ir parodo, kad
grupés nariai papildo vienas kita, didéja tikimybeé, jog visi mokiniai vienodai jsitrauks j grupés
veikla. Mokymasis grupéje skatina draugiskuma, tolerancijg ir pagarba kitiems.

Norédami iSmokyti mokinius bendradarbiauti, mokytojai privalo rodyti pavyzdj. Ta jie gali
daryti patys kurdami bendradarbiavimo santykj su mokiniais, t. y. dalyvaudami bendruose rengi-
niuose kartu su jais, rengdami bendrus projektus. Taciau bendradarbiavimas nereiskia priverstinio
dalyvavimo — mokytojui nepavyks sukurti bendradarbiavimo santykio su mokiniais, jeigu jis tg da-
rys autokratiniu budu, t. y. versdamas mokinius dalyvauti bendroje veikloje, neatsizvelgdamas i jy
nuomones. Bendradarbiavimas néra jmanomas be mok¢jimo iSklausyti mokinius, jsiklausyti j juos

ir atsizvelgti j jy poreikius.
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Dirbdami su jaunuoliais, pedagogai turi suprasti, kad paauglystéje padidéja bendraamziy
jtaka mokinio elgesiui. Bendraamziai labai paveikia visg paauglio socialin] gyvenima, todél kartais
yra kalbama apie paaugliams btidingg atskirg kultiirg. Paaugliams yra svarbus bendravimas su kitais
mokiniais, svarbi neformali veikla. Daugelis paaugliy meégsta laikg praleisti dalyvaudami savo
neformalios grupelés susitikimuose, kur svarbiausias tikslas — pabiiti kartu. Suaugusiems toks
elgesys gali atrodyti betikslis, bet paaugliams padeda susirasti bendraminc€iy, susipazinti ir pazinti
kitos lyties atstovus. Tokio amZiaus mokiniams yra pravartu duoti daugiau laisvés, suteikti daugiau
atsakomybés, pavyzdziui, galima jtraukti j vasaros zygio organizavima, deleguoti daugiau
organizavimo funkcijy. Gali atrodyti, kad suteikta atsakomybé tik iSgasdins jaunus Zmones, taciau,
atvirksciai, toks mokytojo elgesys rodo jo pasitikéjimg mokiniais, kelia vaiky motyvacija bendrai

veiklai ir patenkina jy bendravimo su bendraamziais poreikj.

9.3. Aukstyjy mokykly vaidmuo

Kaip mini leidinio ,]vairialypé diskriminacija auks$tojo mokslo institucijose* autoriai
(Jankauskaite M. ir kt., 2011), mokslo kokybé yra neatsiejama nuo aukstyjy mokykly atmosferos,
galincios skatinti arba Zlugdyti asmens augimag, kuris svarbus visos akademinés bendruomenés
s¢kmei. Todél universitetuose ir kolegijose svarbu formuoti tolerancijos ir pagarbos jvairovei
aplinkg. Tolerancijos ir pagarbos kitam ugdymas gali biiti integruotas j} mokymosi turinj (paskaity,
pratyby), taip pat tolerancija skatinancios nuostatos turi atsispindéti informacijoje, kuri yra
pateikiama ne akademiniy uzsiémimy metu (pvz., interneto puslapiuose, stenduose).

Ugdant tolerancijg ir pagarba yra svarbu ne tik tai, kas yra pasakoma, bet ir tai, kas
nutylima. Todél vengimas minéti arba kalbéti apie tam tikras socialines grupes gali tik stiprinti jy
atskirtj. Atskirties grésmé yra mazinama, kai:

mokymo procese naudojama informacija atspindi visg socialinés jvairovés
spektra;

néra uzkertamas kelias vienos ar kitos grupés atstovui mokytis institucijoje,
dalyvauti kitose institucijos veiklose;

] sprendimy priémimg jtraukiami ir patys studentai. Kai sudaromos galimybés
jauniems Zmonéms iSsakyti savo nuomong apie esama situacijg ir problemas,
su kuriomis jie susiduria, pasidalyti pasitlymais, kaip gali buti skatinama
tolerancija tarp jaunuoliy, mazinama atskirties grésmé. | pagalba galima

pasitelkti institucijoje veikian¢iy jaunimo organizacijy atstovus.
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9.4. Jaunimo organizacijy vaidmuo

Jaunuoliai mokosi biti tolerantiSki jvairovei ne tik savo Seimoje arba ugdymo jstaigose, bet
ir bendraudami su bendraamziais. Siame skyriuje jauny Zmoniy vaidmuo ugdant tolerancija ir
pagarbg yra apibréZtas per jaunimo organizacijy, kurios vienija aktyvius jaunuolius, prizme.

Jaunimo organizacijos gali prisidéti prie tolerancijos ugdymo:

KEISDAMOS NUSISTOVEJUSIUS VISUOMENEJE STEREOTIPUS IR
KLAIDINGAS NUOSTATAS (pvz., dél nejgaliyjy, tautiniy mazumy, seksualiniy mazumy ir kt.).
Tai gali vykti kvie¢iant mazumy atstovus jsitraukti j jaunimo organizacijos veikla, taip pat vieSinant
ir informuojant visuomene jvairiais kanalais apie faktus, griaunancius visuomenéje vyraujancius
mitus ir stereotipus apie socialines ir etnines grupes (pvz., kad homoseksualumas yra liga arba kad
visi psichikos sutrikimg turintys Zmonés yra pavojingi). Kad jaunimo organizacijy atstovai patys
geriau suprasty stereotipizavimo pasekmes, yra sitiloma surengti konferencija, diskusija arba
susitikimg prie apskritojo stalo su organizacijy, atstovaujanciy socialinéms ir etninéms mazumoms,
nariais. Susitikimo tikslas biity 1§ ar¢iau pasizidiréti, kaip gyvena Siy grupiy atstovai, su kokiomis
iSankstinémis nuostatomis ir diskriminacijos apraiSkomis susiduria, kokios situacijos yra
dazZniausios. Po $§ito susitikimo galima imtis jvairiy visuomenés sgmoningumo didinimo veiksmy:

kviesti jaunus zmones ] debatus, diskusijas temomis, susijusiomis su
tolerancijos ugdymu, raginant jaunuolius teikti pasitilymus atskirties grésmei
mazinti. Diskusijos tema galéty biti — ,Lietuvos jaunimas prie§
diskriminacija®;

organizuoti interaktyvius vieSus renginius, kaip antai vaidmeny zaidimus, kali
dalyviy prasoma suvaidinti diskriminacijos situacijg ir pasitlyti galimg Sios
situacijos sprendimg. Vaidinimai gali vykti Forumo teatro principu, kai rodomi
trumpi etiudai, vyksta jy aptarimas ir Zitrovai ne tik sitilo problemos
sprendimo biuidus, bet ir jsitraukia j patj vaidinimg (daugiau informacijos

www.forumoteatras.lt);

rengti nuotraukuy arba vaizdo reportazy parodas, geriausiai parodancias
situacijas ir diskriminacijos apraiSkas, su kuriomis yra susiduriama miisy
Salyje;

vieSsy meniniy filmy perzidry ir aptarimy organizavimas. Filmai,
atskleidziantys socialing ir etning jvairove, diskriminacijos ir patyCiy
klausima: ,,Visi nepastebéti vaikai“ (2005), ,,Sebé“ (2010), ,,Geresniame
pasaulyje* (2010) ir kt.

56



FORMUODAMOS TOLERANTISKA SAVO ORGANIZACIJOS KULTURA.
Kiekviena organizacija pasizymi savo vidine kultdra, kuri daro jtaka organizacijos nariy elgesiui.
Naujai prisijunge nariai, jsiliedami ] organizacija, adaptuojasi prie vidinés kultliros, perima
nustatytas normas, vertybes. Vienoje organizacijoje gali biiti formuojama formali, hierarchijg ir
statusy skirtumus iSrySkinanti kultira. Kitoje — nariai suvokiami kaip lygiis ir vienodai vertingi
organizacijai. Ripintis savo organizacijos nariais gali padéti sukurtos taisyklés, pavyzdziui,
pagarbos jvairovei etikos kodeksas. Formuojant organizacijos kulttrg yra svarbus lyderio/ vadovo
vaidmuo. Vertybiy integravimo organizacijoje sékmé priklauso nuo to, kokj pavyzdj lyderis/
vadovas rodo organizacijos nariams ir kiek deklaruojamos vertybés yra suderintos su elgesiu. Jeigu
yra teigiama, kad svarbu biiti tolerantiskiems, bet j organizacijg néra priimami mazumy atstovai, tai
rodo zodZiy ir veiksmy suderinamumo stoka.

BENDRADARBIAUDAMOS SU KITOMIS VALSTYBINEMIS IR
NEVYRIAUSYBINEMIS ORGANIZACIJOMIS. Lietuvoje daznai yra organizuojamos jvairios
akcijos, iskeliamos iniciatyvos, skatinancios pilietinj aktyvuma ir vienijancios socialiai atsakingus
asmenis. Jaunimo organizacijos gali prisidéti prie jvairiy iniciatyvy, siiilydami savo id¢jas,
sprendimus. Toks pavyzdys, galéty biiti ne karta Lietuvoje vykusi ,,Savait¢ BE PATYCIU*, prie
kurios organizavimo prisideda jvairios, taip pat ir jaunimo organizacijos ir jgyvendina veiklas, kuriy
tikslas yra atkreipti visuomenés démesj | patyCiy problemg ir skatinti ieSkoti Sios problemos

sprendimo btidy. Daugiau informacijos apie iniciatyva www.bepatyciu.lt. Skatinan¢iy visuomenés

aktyvumg ir didinan¢iy Zmoniy samoningumg iniciatyvy Lietuvoje yra organizuojama ir daugiau
(,,Nebijok kalbéti* ir kt.).

BENDRADARBIAUDAMOS SU KITU SALIU JAUNIMO ORGANIZACIJOMIS,
KITU SALIU ATSTOVAIS (TARPTAUTINE PATIRTIS). Lietuvos jaunuoliai turi vis daugiau
galimybiy lankytis ne tik Europos, bet ir kitose pasaulio Salyse. Padaugéjo galimybiy dalyvauti
jaunimo mainy bei panasiuos projektuose, kuriy metu galima ne tik susipazinti su naujais Zmoneémis
ir uzmegzti ry$ius su jvairiy tautybiy Zmonémis, bet ir integruoti savo organizacijoje sékmingg kity
Saliy patirtj. Po apsilankymo kitose Salyse, svarbu pasirtipinti tinkama naujos praktikos sklaida tarp
savo organizacijos nariy. Jaunimo organizacijose turéty biiti skatinamas dalijimasis jsptdziais,
naujai iSgirsta informacija — tai gali vykti vieSy pristatymy, diskusijy metu. Taip pat Salia kelioniy j
kitas Salis svarbu nepamirsti kviesti jvairiy tauty Zzmones j Lietuva arba bendrauti su gyvenanciais
(besimokanciais) Lietuvoje uZsienie€iais. Lietuvoje apsigyvena vis daugiau imigranty, kuriems gali
buti reikalinga pagalba adaptuojantis misy visuomenéje, o tg pagalbg gali suteikti jaunuoliali,
dauguma kuriy moka uzsienio kalby. Toks bendradarbiavimas ne tik padéty uZsienieCiams

adaptuotis Lietuvoje, bet ir formuoty teigiamg pozitrj j Lietuvos jaunima.
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ORGANIZUODAMOS NEFORMALU UGDYMA. Jaunimo organizacijos gali
organizuoti neformaly ugdyma:

Savo nariams. Jvairiy stovykly, suvaziavimy, mokymy organizavimas, Kai yra
kvieciami lektoriai i§ iSorés arba uZsiémimus organizuoja pacios organizacijos
atstovai. Cia svarbu biity pabrézti skirtingy organizacijy bendradarbiavimo
aspekta — pravartu  tokius renginius kviesti kity NVO ir jaunimo organizacijy
atstovus — tai leisty dalytis patirtimi ir keistis zZiniomis neformalioje aplinkoje.
Kity organizaciju nariams ir neorganizuotam jaunimui. [vairiy
konferencijy, mokymy, skirty didesnei ir platesnei auditorijai, organizavimas.
Jaunimo organizacija gali surengti mokymus, kuriy metu dalytysi savo
patirtimi, id&jomis ir pasiekimais su kity organizacijy atstovais, Kkitais
jaunuoliais, kurie galéty naujai jgytas zinias pritaikyti savo veikloje.
Pavyzdziui, jaunimo organizacijos atstovai, susipazing su Sia metodine
medziaga, gali vesti uzsiémimus jvairiy mokykly moksleiviams apie
tolerancijg ir pagarbg kitam.

Kalbant apie neformaly ugdyma, reikéty pabrézti, kad tai yra ne siauras specializacijos
ugdymas, bet kompetencijy ir jgidZiy (pagarbaus bendravimo, efektyvaus konflikty sprendimo ir kt.
jgudziy) lavinimas. Neformalus ugdymas turi pasizyméti saugia aplinka, kur ugdymo dalyviai
galéty isbandyti save, taip pat aktyviu dalyvavimu, kur aktyviai dalijamasi savo patirtimi, idéjomis ir
pasiiilymais, kur Zinios dalyviams pateikiamos per patyrimg. Neformaliam ugdymui yra budingas
atviras bendravimas, kad dalyviai drasiai galéty pripazinti, jog kazko nezino, uzduoti klausimg ir
nesijausti blogai dél savo nezinojimo. Taip pat neformaliame ugdyme yra svarbus nekonkurencinés
aplinkos kirimas. Akademiniame ugdyme vertinami mokymosi rezultatai, raSomi pazymiai, O
neformaliajame ugdyme biitina sukurti tokig erdve, kurioje dalyviai nebiity lyginami vieni su kitais,

o kiekvienas galéty vertinti savo asmeninj tobuléjima ir keitimasi.
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10. PRAKTINIAI UZDAVINIAI
DARBUI SU JAUNIMU

Neretai yra manoma, kad tyciojamasi i§ tylesniy, ne tokiy drgsiy, per gerai ar per blogai
besimokanéiy, raudonplaukiy ar strazdanoty, praséiau besirengianéiy ir t t. Zmoniy tarpusavio
skirtumai neretai yra nurodomi kaip prielaida paty&ioms, diskriminacijai. Zinoma, paty¢iy taikiniais
tampa ne tik ,kitokie* zmonés. Taciau norint kurti diskriminacijai ir paty¢ioms nepalankig
atmosferg organizacijoje, yra butina padéti vaikams, jaunuoliams mokytis tolerancijos — suprasti,
vertinti ir gerbti Zmoniy tarpusavio skirtumus. Kuo daugiau tolerancijos bus organizacijoje — tuo
maziau erdvés tyCiojimuisi i$ to, kas mums atrodo nejprasta ar kitoniska.

Siame skyriuje yra pateikti praktiniai uzdaviniai, skirti tolerancijai ir pagarbai ugdyti, t. y.
instrukcijos praktinéms uzduotims atlikti. Pratybas, paremtas pateiktomis instrukcijomis, gali
organizuoti ir vesti tiek jaunuoliai, tiek suaugusieji, susipazing su $ia metodine medziaga.

Instrukcijose yra pazyméta, kokio amziaus jaunuoliams $ios uzduotys tinka ir kokios yra

reikalingos priemonés uzduociai atlikti.
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10.1. Uzduotys, mokanéios pagarbos sau ir kitiems

PRAKTINE UZDUOTIS ,,KOKS ESU?¢

Amzius: 1—18 m.
Tikslas: geriau save suprasti, kelti saviverte
Reikalingos priemonés: uzduociy lapai ,,Koks as§ esu?* (zr. priedus)

Isdalykite dalyviams uzduoties lapa ,,Koks esu?* Pakvieskite dalyvius saziningai uzbaigti
pradétus sakinius. Paaiskinkite, kad niekas neskaitys to, kg jie parasé. Tik pasakykite, kad jiems bus
pasitlyta i$sirinkti ir pasakyti garsiai vieng ypatybe i§ visy, budingy Zmonéms, kuriais jie Zavisi.

Dalyviams atlikus uzduotj, pasitlykite jiems pasakyti po vieng savybe i§ ty, kuriomis jie
zavisi. UzraSykite tas savybes lentoje. Jei kai kurios savybés kartojasi — prie jy pazymékite
paukséiukus.

Paskui uzduokite dalyviams tokius klausimus:
Ar buvo sunku atlikti uzduotj? Kod¢l?

Ar varzétés raSydami teigiamus dalykus apie save, nors ir Zinodami, kad niekas

ju neskaitys? Ar buvo sunku tai daryti? Kodel?

Kaip jauciatés galvodami apie savo teigiamas ypatybes?

Tegu dalyviai perskaito lentoje suraSytas savybes. Toliau teskite diskusijg tokiais
klausimais:
Ar Sis sgraSas jums ka nors sako apie tai, kokiais Zmonémis mes Zavimeés?
(saraSe paprastai biina vien teigiamos ypatybes).

Ar mes zavimés neigiamais Zmoniy bruozais? Kodél taip arba kodél ne?

Diskusijos metu kvieskite pasisakyti kuo daugiau dalyviy — jei jmanoma, pakalbinkite visus.
Jei vis délto yra tokiy, kurie nenori kalbéti — neverskite. Diskusijg apibendrinkite pabrézdami, kad
yra svarbu mokéti teigiamai save vertinti ir pagirti save uz geras, pageidautinas savybes. Taciau
svarbu nepamirsti, kad net ir patys Sauniausi Zmonés turi tam tikry savybiy, kuriomis mes nebiitinai
zavimés. Tuo mes ir Jdomis, kad esame jvairiapusiski.

Baigdami $ig uzduoti pasakykite, kad su uzduoties lapais jie gali padaryti, kg nori.
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PRAKTINE UZDUOTIS ,, TEIGIAMI DALYKAI APIE KITUS*

Tikslas: iSreiksti pagarbg kitiems, komandos formavimas
Amzius: 15-18 m.
Reikalingos priemonés: lapeliai su dalyviy vardais, rasSikliai

Kiekvienam dalyviui duokite iSsitraukti po lapelj, kuriame parasyti kity grupés dalyviy
vardai (lapelyje po vieng varda). Padalykite dalyviams po tus¢ig lapel; ir rasiklj ir paprasykite juose
parasyti po du gerus dalykus tam zmogui, kurio varda jie i$sitrauké, — tai gali buti palinkéjimas,
komplimentas uz Saunias to zmogaus savybes ir pan. UzraSytus gerus dalykus dalyviai turi

padovanoti tam, kurio varda jie ir iStraukeé.

PRAKTINE UZDUOTIS ,,KAIP RODOME PAGARBA?¢

Uzduotis parengta pagal R. W. Begun, F. J. Huml knyggq ,, Violence Prevention Skills Lessons&Activities for
Elementary Students *“ (Jossey-Bass, 1999)

Tikslas: jvardyti kuo daugiau biidy, kaip yra rodoma pagarba kitam
Amzius: 15-18 m.

PapraSykite, kad dalyviai jvardyty kuo daugiau pavyzdziy apie tai, kaip mes parodome
pagarba kitam Zmogui. Siuos teiginius uZraykite ant lentos. Jei dalyviams sunkiai sekasi sugalvoti,
uzveskite juos ant kelio (pvz., pagarba kitam parodome, kai maloniai elgiameés su kitais; bliname
mandagiis, démesingi; neimame ne savo daikty ir pan.). Perskaitykite visus teiginius, uZraSytus ant

lentos, ir papraSykite, kad dalyviai iSrinkty penkis teiginius, kurie, jy manymu, yra svarbiausi.
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VAIDINIMAI APIE PAGARBU IR NEPAGARBU ELGES]
Amzius: 14-18 m.

Tikslas: aptarti tinkama reagavimg ] nepagarby elgesi

Reikalingos priemonés: uzduoties lapai ,,Situacijos® (Zr. priedus).

Sia uzduotj atlikti pakvieskite keleta dalyviy (savanoriy), kurie turés suvaidinti toliau
nurodytas situacijas. Siy situacijy garsiai visai grupei neskaitykite, jas duokite tik vaidinantiems
dalyviams.

1 situacija: kai Donatas susinervina, ima mik¢ioti. Taigi jis garsiai sako prie$ visg klase
eilérastj ir pradeda mikcioti. Artiiras pradeda mégdzioti jj klasés draugy akivaizdoje.

2 situacija: Jokiibas apsirengé savo naujus marskinélius ir kelnes, nes po pamoky atvaziuos
jo tévai ir nuves pas mociute  ligonine, kur bus atSvestas jos 81 gimtadienis. Kiti mokiniai vadina jj
»mociutés vaikeliu®, nes Jokiibas atsisako su jais eiti | kiemg ir zaisti futbolo.

3 situacija: Marija uzduotis atlieka létesniu tempu. Nors ji daug dirba ir labai stengiasi,
daznai neteisingai atsako, kai mokytoja uzduoda jai klausimus. Siandien Jolita ja vél pavadino
.atsilikéle®.

Suvaidinus visas istorijas, vedéjas ir visa grupé turi jvardyti netinkama elgesj. Aptariama,
kaip reikéty tinkamai elgtis tokioje situacijoje.

Tada istorija yra suvaidinama dar kartg ir parodoma, kaip tokioje situacijoje buty teisinga
elgtis (zinoma, jei vaidinimo metu nebuvo pateiktas tinkamo elgesio pavyzdys).

Toliau pateikiami tokie klausimai:
Kaip atskirti ty¢inj nepagarby elgesj nuo netyc¢inio?
PapraSoma dalyviy papasakoti situacija, kurioje su jais kas nors nepagarbiai
pasielgé, ir aptarti, kaip dalyvis tuo metu jautési ir kas padéjo i nepagarbg

neatsakyti tuo paciu.

Apibendrindami $ig uzduotj galite su dalyviais daugiau padiskutuoti apie tai, i$
kokio elgesio, 1§ kokiy poZymiy galima atskirti suvokiamg ir tikrg nepagarba,

bei kaip reikéty reaguoti tokiose situacijose, kad nepakenktume sau.
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10.2. Uzduotys, skirtos bendradarbiavimui skatinti,
sutelktumui grupéje formuoti

PRAKTINE UZDUOTIS ,,SPROGIMAS*

Amzius: nuo 17 m.
Tikslas: bendradarbiavimui ugdyti.

Nuveskite visus dalyvius kartu j patalpa, i§ kurios jie turés grizti atgal. Paaiskinkite jiems,
kad jvyko sprogimas ir jie visi yra suzeisti. Jy uzduotis: vaidinant savo suzeidimg ar negalia, kuri
bus nurodyta kiekvienam atskirai duotame lapelyje, nukeliauti i ,,ligoning®, atgal | auditorija, | vieta,
i§ kurios atéjo. Kiekvienam dalyviui duokite lapelj, kuriame parasSyta, kokj suzeidima jis / jis patyre.
Kai zmogus perskaito, tuoj pat turi jsijausti j savo vaidmenj, pavyzdziui, netekes samonés dalyvis
negali nieckam pranesti, kad jis be samonés, ir turi tyléti, ir t. t. Gali bati tokie suzeidimai: sgmonés
netekimas, nebylumas, apakimas, paralyzius, negebéjimas valdyti kairés kojos ir kt. Tuos pacius
»suzeidimus* galima priskirti keliems Zmonéms. Po to, kai visi dalyviai grizta (pereina) ] kita

auditorijg / numatyta vieta, aptarkite su jais veiksmg ir uzduokite tokius klausimus:

Kaip nuvykote j ligoning?

Kurie Zmonés padéjo kitiems?

Ka iSmokote i §io pratimo?

Kaip jautétés jums priskirtame vaidmenyje?

Ar veikéte kaip grupé, ar kiekvienas uz save?

Kuris vaidmuo jums biity buves sunkiausias. Kodél?

Ka suzinojote apie save i$ Sio pratimo?

Ka suzinojote apie savo grupe?

Kaip elgesi tie Zmonés, kurie gal¢jo ir kalbéti, ir matyti. Ar jie émési

iniciatyvos? Jeigu ne, kodél?
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PRAKTINE UZDUOTI ,,LENGVAS GRIZTAMASIS RYSYS*

Amzius: nuo 17 m.
Tikslas: isrySkinti grupés nariy skirtumus ir panasumus bei iSmokti aiSkiai ir konstruktyviai
kalbéti apie kit ir save.

Suskirstykite dalyvius poromis. Partneriai turi vienas kita pazinoti. Suskirst¢ j poras,
pasitilykite partneriams atsisésti vienas prieSais kitg ir kurj laika tyliai ziliri vienas kitam ] akis.
Paskui paprasykite vieno dalyvio per tris minutes pasakoti kitam, kuo jie, jo nuomone, yra panass.
Dalyvis gali pradéti sakinj tokiais zodziais: ,,AS panaSus j Tave, nes, kaip man atrodo, ...“ (mes abu
darbstiis, mes abu esame vyriausi vaikai savo Seimoje, mes abu esame auksto tgio ir kt). Kai vienas
dalyvis kalba, kitas tylédamas jo klauso ir nieko nekomentuoja. Po trijy minuciy partneriai keiciasi
vaidmenimis.

Kito etapo metu paprasykite partnerius kalbétis apie savo skirtumus. Siuo atveju vienas i§
partneriy sakinj gali pradéti zodZiais: ,,AS ne toks kaip Tu, nes...“ (a$ vyresnis, a$ uzdaro biido, o su
Tavimi lengva bendrauti ir kt). Po trijy minuciy apsikei¢iama vaidmenimis.

Atlikus uzduotj, pasitlykite partneriams poroje ja aptarti ir apibendrinant atsakyti j
klausimus:

Kur jy nuomonés ir gyvenimiskos pozicijos sutampa?

Ka naujo kiekvienas suZinojo apie savo partnerj?

Po aptarimo porose, inicijuokite aptarimg grupéje. UZduokite tokius klausimus:
Ka buvo malonu isgirsti apie save, o kg buvo sunku priimti?
Ka buvo lengva pasakyti apie kita, o kg sunku?
Kokiais pasakymais galima jZeisti kitg?

Kaip reikia kalbéti, kad kitas nebiity nepatenkintas ar jzeistas?

64



10.3. Uzduotys, skirtos bendravimo jgiidziams,
reikalingiems norint iSmokti pagarbial ir efektyviali
bendrauti, lavinti

KLAUSYMO IR NESIKLAUSYMO PRATIMAS

Amzius: nuo 16 m.
Tikslas: skirtas aktyvaus klausymo svarbai atskleisti. Rekomenduojama jj daryti prie§ pristatant
aktyvaus klausymo teorija.

Grupés dalyviai suskirstomi poromis. Vienas yra pasakotojas, kitas — klausytojas.
Pasakotojams duokite instrukcija kalbéti klausytojams kokia nors tema porg minuciy. Pokalbiai

vyksta keturis kartus. Klausytojams duodamos keturios skirtingos instrukcijos:
Atidziai klausytis pasakotojo.
Nesiklausyti pasakotojo.
Trukdyti pasakotojui (pertraukinéti, uzduoti netikétus klausimus ir pan.).

I8 pradziy klausyti pasakotojo, o paskui — nebesiklausyti.

Aptarimo metu uzduokite klausimus:
Kaip galima parodyti kitam Zmogui, kad jo klausaisi?
Kas rodo, kad kitas zmogus taves nesiklauso?

Kaip sekesi pasakoti skirtingose situacijose — kai taves klausosi, nesiklauso,

trukdo ir t. t.?
Koks klausytojo elgesys padeda pasakoti, o koks — trukdo?

Apibendrinkite pasakydami, kad pasakotojui lengviau pasakoti ir atsiskleisti,
kai klausytojas parodo, jog klausosi jo. O parodyti, kad klausaisi, padeda ir
klausymasi rodo trumpi patvirtinamieji zodeliai: ,,Taip“, ,,Mhmm®, , Tesk® ir
pan, taip pat — neverbaliniai Zenklai: link¢iojimas galva, démesingas zvilgsnis

ir pan.

65



PRAKTINE UZDUOTIS ,,SNABZDESIAI“.
Pratimas parengtas pagal knygq ,, 101 Zaidimas vedéjams “
(,, 101 games for trainesrs “, Pike B., Busse Ch., 1995).

Amzius: nuo 16 m.

Tikslas: skirtas klausymosi jgadziams lavinti.

Paaiskinkite, kad jus ketinate paprasyti visy dalyviy, iSskyrus viena, iSeiti i§ kambario ir kad
likusiam dalyviui tada kazkg papasakosite. Paskui j kambarj dalyvius kvieskite po vieng. Pirmam
j¢jusiam papasakokite istorijg. Toliau tas zmogus turi perpasakoti iSgirstg istorijg j kambarj jéjusiam
asmeniui. Pastarasis turi perpasakoti iSgirstg istorijg Kitam dalyviui, kuris jeis j kambarj. Taip
pratimas tesiamas, kol istorijg iSgirsta paskutinis grupés narys.

Istorija, kurig Jus pasakosite, turi biiti neilga, taciau joje turi biiti tam tikry detaliy (vardy,
skaiciy, daty...).

Pratimo pabaigoje paprasykite dalyviy, kad jie uzraSyty, kaip istorija skiriasi nuo tos
versijos, kurig jie girdéjo. Ko nebuvo pasakyta, kas buvo pridéta, o kas buvo pakeista.

Papasakokite istorija dar kartg visai grupei ir padiskutuokite apie pokycius, kurie atsirado.
Galima Kklausti:

Kokia informacija buvo ,,pamesta*?
I ka klausydami kity daZniausiai atkreipiame démes}?
Kokios gali buti informacijos iSkreipimo perdavimo metu pasekmeés?

Kaip jy galima i§vengti?

PRAKTINE UZDUOTIS » VEIDRODIS*
Amzius: 15-18 m.
Tikslas: iSmokti jsijausti i kito pozicijg ir iSreiksti empatija, naudojant atspindéjimus
Reikalingos priemonés: uzduoties lapas ,,Jausmy atspind¢jimas* (zr. priedus), rasikliai

Uzduotis pradedama nuo jZangos apie tai, kas padeda suprasti kitag Zmogy ir kaip svarbu yra
pvardyti kito Zzmogaus jausmus. Kad suprastume kitg Zmogy, turime issiaiskinti, kaip kitas zmogus
jauciasi ir kg galvoja.

Perskaitykite Roberto ir Zitos dialoga:

Robertas: AS tiesiog uzsiutau, kad tu pasakei mano mamai, jog nusirasinéjau per kontrolinj.
Zita: Tu paprasciausiai pyksti.
Robertas: Ne, a$ ne supykau, a8 uzsiutau. Girdi? UZsiutau ant tavgs.

Pasakykite dalyviams, kad Robertas skiria zodzius ,,siusti* ir ,,pykti, todél, bendraudami su

Zmogumi, apimtu jausmy, neretai atspindime (pakartojame) jo jausmus.
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Atspindint zmogaus jausmus, labai svarbu pavartoti biitent tuos pacius zodzius. Pavyzdziui:

Robertas: AS tiesiog uzsiutau, kad tu pasakei mano mamai, jog nusirasinéjau per kontrolin;.

Zita: Matau, kad uzsiutai.

Robertas: Uzsiutau taip, kad net nezinau, ka man daryti. AS nebegaliu pazvelgti mamai |
akis. Baisiai litidna, kad taip atsitiko.

Paaiskinkite dalyviams, kad tiksliai atkartodami kito zmogaus zodzius, t. y. elgdamiesi kaip
veidrodziai, mes padedame kitam zmogui iSsiaiSkinti savo mintis ir jausmus. Be to, tai gali juos
paguosti.

Duokite dalyviams uzduotj. Pirmiausia, suskirstykite dalyvius poromis: tegu jie sustoja
vienas priesais kita. Vienas i§ porininky tegu jsivaizduoja stovijs prie§ didelj veidrod] ir kaip
jmanydamas kraiposi. Kitas dalyvis apsimeta esas atspindys ir mégina kuo tiksliau ir greiciau
pakartoti visus judesius. Po kurio laiko paprasykite dalyvius pasikeisti vaidmenimis.

Po uzduoties atlikimo paaiskinkite, kad tikslus pasnekovo zodziy pavartojimas skatina kita
zmogy kalbéti toliau. Padalykite dalyviams uzduoties lapus ,,JJausmy atspindéjimas* ir paprasykite
persakyti zodzius, kuriais kalbantysis apibtuidina savo jausmus, arba dalj jo pateikiamos
informacijos. Tegul dalyviai poromis uzpildo uzduoties lapa. Kai dalyviai uzpildo lapus, pasiiilykite
savanoriams suvaidinti savo istorijg pries klase (suvaidinti dialoga).

Atlikus uzduotj pateikite dalyviams tokius Klausimus ir pakvieskite jais padiskutuoti:
Kodél svarbu tiksliai persakyti tai, kg sako kitas asmuo?
Kuo kito zmogaus jausmy arba pateiktos informacijos persakymas panasus |
veidrodj?

Isivaizduokite, kad susipykote su draugu. Ar jo jausmy atspindéjimas padéty
jums susitaikyti? Kodé¢l taip arba ne?
Daugiau pratimy tolerancijos ugdymo klausimu galima rasti metodinéje medziagoje ,,Visi

skirtingi-visi lygts* (www.visiskirtingivisilygus.It) arba metodiniame leidinyje ,, Pozityvas .
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10.4. Vaizdo medziaga pratyboms su jaunimu

Pratyby metu galima naudoti vaizding medziagg, t. y. filmus ir socialines reklama,s skirtas
jvairaus amziaus jaunuoliams. Po kickvieno filmo ar socialinés reklamos perzitiros uzsiémimo
dalyviy galima paklausti, ar daznai jie susiduria su tokiu elgesiu savo aplinkoje, kaip reaguoja
susidire, kaip noréty ar sitilyty kitiems reaguoti. Toliau yra pateikiamas sgrasas ir nuorodos j vaizdo

siuzetus.

FILMALI IR SOCIALINES REKLAMOS PRIES PATYCIAS TARP JAUNU ZMONIU

(yra laisvai prieinami interneto erdvéje):

Socialiné reklama ,,Prie§ patycias* (angl. ,,Anti-bullying ad*)

Socialiné reklama ,,ZodZiai ZeidZia* (angl. ,,Words hurt*)

Socialiné reklama ,, Tylos kaina“ (angl. ,,Anti-bullying PSA: The price of silence®)

Filmas ,,Nepalaikyk homofobijos savo mokykloje* (angl. ,Stand Up! — Don’t stand for
homophobic bullying®)

Filmai ,,Mitai apie patycias“

Mokiniy sukurti filmai konkursui ,,Patycios gali liautis*

Socialiné reklama apie elektronines patycias

Filmas apie elektronines patyc¢ias (angl. ,,Childnet International — Cyber bullying®)

FILMAI APIE SAUGUMA ELEKTRONINEJE ERDVEJE (yra laisvai prieinami interneto
erdveje):

Vaiky privatumas internete (I). ,,Dalintis per daug

Vaiky privatumas internete (II). ,,Papildymas“

Vaiky privatumas internete (III). ,,Justas*

Vaiky privatumas internete (IV). ,,Darbo pokalbis“

Vaiky privatumas internete (V). ,,Zvaigzdé

SOCIALINES REKLAMOS APIE ANTIDISKRIMINACIJA (yra laisvai prieinamos interneto
erdvéje):

Socialiné reklama ,,Rasizmo pasekmés* (angl. ,,An advertisement on racism*)

Socialiné reklama ,,Diskriminacija darbe* (angl. ,,Discrimination hurts)

Socialiné reklama ,,Nepaken¢iamas“ (angl. ,,Despicable* Ad against racism)
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11. PAGALBOS GALIMYBES
SUSIDURUS SU
DISKRIMINACIJA IR
PATYCIOMIS

Jaunuoliai, susidire su diskriminacija, daznai neZino, kg daryti tokioje situacijoje ir
pasimeta, nes nesugalvoja, kg atsakyti skriaudéjams, nezino, kur kreiptis pagalbos, pavyzdziui,
nedrjsta pranesti apie netinkamg elgesj, nes bijo biiti zeminami dar labiau. Taip pat skriaudéjai gali
stengtis ibauginti diskriminacijos taikinj ir liepti nieko nedaryti, pavyzdziui, nieko nesakyti klasés
auklétojai, nes kitaip primus. Natiiralu, kad tokie skriaudéjy Zodziai gali labai gasdinti, 1§ kitos
pusés, jeigu pazeminimus patiriantis savo iSgyvenimus laikys savyje ir nebandys spresti situacijos,
skriaudéjy elgesys gali tik pablogéti.

Siame skyriuje galima rasti rekomendacijas, kaip elgtis jaunuoliui susidiirus su

diskriminacija ir paty¢iomis ar matan¢iam tai savo aplinkoje.

Jaunuoli, nebijok prasitarti
apie skriaudéjus, nes jie
elgiasi nederamai ir neturi
teisés skriausti nei Taves,
nei kity. Jei kam nors
papasakojai, bet tai
nepadéjo — nenusimink! Tu
gali papasakoti apie tai dar
kam nors.

Rekomendacijos patirianc¢iajam diskriminacija ir paty¢ias. Ka galima padaryti:
PAPASAKOTI. Priekabiautojui sunkiau pulti, kai Salia yra zmoniy, kurie
palaiko. Galima pakalbéti apie tai su kuo nors i§ suaugusiyjy: tévais,

mokytojais, déstytojais, administracijos atstovais ar su kuo nors Kitu, kuo

jaunas zmogus pasitiki ir kas jam / jai galéty padéti.
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Kartais skriaudéjai nori iSprovokuoti kitg (tikisi, kad tas apsiverks arba
agresyviai reaguos), tuomet svarbou NEKREIPTI DEMESIO j skriaudéjus ir
ryztingai, tvirtai pasakyti: ,,Ne“.  Svarbu nepasiduoti provokacijoms, o

iSgirdus provokuojancius zodzius, galima apsisukti ir nueiti savo keliu.
VENGTI ty viety, kuriose daznai lankosi priekabiautojai.

UZSIRASYTI viska, kas nutinka, visas jvykiy smulkmenas, taip pat savo
jausmus. Pirma, tai padés véliau lengviau viska suprasti ir prisiminti. Antra,

bus lengviau jrodyti savo tiesa.

NEPULTI PRIESINTIS skriaudéjams, ypa¢ jei jégos nelygios. Dazniausiai
prickabiautojai yra stipresni arba yra keliese, todel tyCiodamiesi jauciasi
saugiai. Taigi pasiprieSinimas gali tik pabloginti situacija.

NEBUTI VIENAM(-Al). Dazniausiai skriaudéjai puola pavienius zmones,
todeél saugiau yra praleisti laika su kitais.Pavyzdziui., grizti namo i§ mokyklos
kartu su bendraklasiais.

KREIPTIS T ATITINKAMAS ORGANIZACIJAS (jy sarasg galima rasti
toliau).

Nebijok, kad Zzmonés
manys, jog esi bailys
ir pabégi. Tai netiesa.
Tiesiog taip
skriaudéjui daug
sunkiau Tave erzinti.

70



Elektroniniy patyc¢iy atveju svarbu:

NEREAGUOTI (neatsakinéti) j jokius bandymus susisiekti (pvz.: Zinutes,
skambucius, elektroninius laiskus), kuriais siekiama trukdyti ar reikalaujama

atkreipti démesj. Atsakymas, démesio atkreipimas skatina toliau tyciotis.
NEPANAIKINTI ZINUCIU. Jeigu nustatoma, jog Zinutémis siekiama
pasitycioti, jbauginti, uzpulti, reikia iSsaugoti jas ir pateikti policijai ar kitai
organizacijai kaip jrodymus. Zinute skaityti nebitina.

PRANESTI ZMONEMS, KURIE GALI PADETI. Galima informuoti apie

netinkamg turinj internete svetainés administratoriy arba  pranesti

www.draugiskasinternetas.lt (paspausti mygtukg ,,Pranesti“ ir uzpildyti

formg), ir paprasyti iSimti zZeidziancig informacijg i$ tinklo. Jeigu norima gauti

atsakyma, svarbu nurodyti savo elektroninio pasto adresa.
BLOKUOTI SIUNTEJA

PAKEISTI telefono numerj ar elektroninio pasto adresa, o naujaji adresg ir

telefong nurodyti tik artimiausiems $eimos nariams.

KALBETI SU ZMONEMIS, kuriais pasitiki. Pokalbis su tévais, draugais,

mokytojais ir kitais Zmonémis — puikus btidas pradéti kovoti su paty¢iomis.

Nemanyk, kad esi to
vertas. Tu nesi
nusipelnes tokio
bendravimo. Patycios ar
Kitos diskriminacijos
apraiskos néra tavo
kalte.

Kaip minéta, nuo diskriminacijos gali kentéti ne tik ja patiriantys jaunuoliai, bet ir

stebétojai.

Stebétojai gali:

PARODYTI NEPRITARIMA. Skriaudéjai turi aiSkiai suprasti, kad
stebétojai nepritaria tam, kas vyksta. Nepritarimg galima garsiai jvardyti: ,,Jus

dabar tyciojatés. Liaukités. Pasitraukimas i$ situacijos irgi rodo nepritarimg
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skriaudéjo veiksmams. Pasitraukti i§ situacijos yra geriau, negu tiesiog stovéti
ir tyliai zitréti, kaip Kitas yra Zeminamas.

NEBUTI ABEJINGIEMS. Abejingumas gali biiti suprastas kaip pritarimas
diskriminacijai ir paty¢ioms.

NESITYCIOTI IR NEZEMINTI KITU, nors taip elgiasi kiti. Lengva
prisidéti prie kity ir priekabiauti prie ko nors, kas yra silpnesnis. Elgdamiesi
pagarbiai su kitais, stebétojai gali parodyti skriaudéjams, kad galima elgtis ir
Kitaip.

PRANESTI suaugusiesiems. Yra tokiy situacijy, kai bandymas apginti
skriaudziamg zmogy gali kelti grésme paciam jaunuoliui, t. y. gynéjui. Tokiu
atveju butina jvertinti situacijg ir suprasti, ko galima sulaukti, pabandzius
priesintis ir stabdyti diskriminacijos veiksmus. Jeigu situacija néra palanki
jsikisti, geriau kreiptis pagalbos | suaugusiuosius, pavyzdziui, mokytojus,
tévus ar kitus, kurie galéty padéti sustabdyti patycias.

BUTI DRAUGISKIEMS tam, kas patyré ar patiria pazeminimus. Pasistengti
daZniau buti su skriaudziamuoju — skriaud¢jams bus sunkiau tyc€iotis, kai tas

bus ne vienas.
PARAGINTI patyrusjjj diskriminacija kreiptis pagalbos.

Aptikus netinkamga turinj, ZeidZian¢ia informacija apie kita, PRANESTI

svetainés administratoriui arba uzpildyti formg www.draugiskasinternetas.lt.

Ko nereikéty daryti, kai vyksta diskriminacija ir patycios:
NERODYTI PALAIKYMO skriaudé¢jams. Daznai skriaudéjai mégsta

priekabiauti matant kitiems. Stebétojy juokas ar susidoméjimas vykstancia

situacija gali paskatinti juos tapti dar arSesnius.

NEPULTI  skriaudéjy. Atsakymas smurtu j smurtg gali tik pabloginti
situacija.

NERIZIKUOTI. Kai skriaudéjy yra daugiau arba jie yra stipresni, svarbu

ieSkoti pagalbos ir kreiptis 1 zmones, kurie galéty padéti.
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11.1. Organizaciju, dirbanciy antidiskriminacijos
srityje, sarasas ir funkcijy aprasSymas

LYGIU GALIMYBIU KONTROLIERIAUS TARNYBA (www.lygybe.lt). 1

kontrolieriaus tarnybg gali kreiptis vyrai ir moterys, patyre ar jtariantys, kad patyré diskriminacijg
darbo, Svietimo, prekiy ir paslaugy teikimo sferose ar patyr¢ seksualinj priekabiavimg. Asmenys,
patyre diskriminacija, ] tarnybag gali kreiptis telefonu (8* 5 261 27 87), elektroniniu pastu
(mvIgk@lrs.It), faksu (8* 5 261 27 25) ar apsilankyti tarnyboje adresu Seimyniskiy g. 1A, 09312
Vilnius (5 aukstas).

VAIKO TEISIU APSAUGOS KONTROLIERIAUS ISTAIGA (www.vaikams.Irs.lt).

Vienas pagrindiniy kontrolieriaus uzdaviniy yra prizitréti, ar néra pazeidziamos vaiko teisés.
Priimami skundai, tiriami ir nagrinéjami probleminiai atvejai (gali Kreiptis suaugusieji ir vaikai).
Nemokamas numeris: 8 800 012 30. Adresas: Placioji g. 10, 01308 Vilnius.

EQUAL (www.equal.lt) yra viena i§ keturiy FEuropos Bendrijos iniciatyvy.
Pagrindiné Sios iniciatyvos uzduotis uzkoduota jos pavadinime (EQUAL angliskai reiskia ,,lygus®,
»Hlygiateisis®). EQUAL i1esko, iSbando ir skatina naujus kovos su visy formy diskriminacija ir
nelygybe, kurig darbo rinkoje patiria tiek dirbantys, tiek darbo ieskantys asmenys, biidus. Si
iniciatyva numatyta Europos uzimtumo ir kovos su diskriminacija strategijose.

Antidiskriminacijos srityje dirba ir nevyriausybinés organizacijos, uzsiimancios Svietimu,
moksliniais tyrimais ir teikiancios pagalbg diskriminacijg patyrusiems ar patiriantiems Zmonéms.
Viena i§ $iy organizacijy yra LYGIU GALIMYBIU PLETROS CENTRAS (LGPC)
(www.gap.lt), kuri siekia skatinti ly¢iy dialogg ir ugdyti visuomenés nepakantumg Zmogaus
diskriminacijai dé¢l etniSkumo, negalios, seksualinés orientacijos, amziaus, lytinés orientacijos.
LGPC propaguoja lygybés ir tolerancijos idéjas, inicijuodamas $vietéjiskus projektus, kuriy tikslas
yra keisti neigiamus stereotipus, skatinti pozityvias permainas visuomengje, stiprinti valstybiniy,
savivaldos institucijy, Svietimo jstaigy, mokslo ir mokymo institucijy bei nevyriausybiniy
organizacijy bendradarbiavima, jtvirtinant demokratijos, atvirumo ir pakantumo nuostatas. LGPC
darbuotojai organizuoja seminarus, apskritojo stalo diskusijas ir jvairius mokymus, skaito paskaitas

daugialypés diskriminacijos temomis, raso mokslinius straipsnius.
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11.2. Psichologinés pagalbos galimybés

Kartais patyrusiesiems pazeminimus arba jy artimiesiems yra reikalinga specialisto:
psichologo, psichiatro arba psichoterapeuto, pagalba.
Paprastai psichologiné pagalba prieinama:
MOKYKLOSE. Daugumoje Lietuvos mokykly dirba psichologai ir
socialiniai pedagogai.
POLIKLINIKOSE. Nemokoma psichologing pagalba galima rasti susisiekus

su savo rajono poliklinikos Psichikos sveikatos centru.

PEDAGOGINESE PSICHOLOGINESE TARNYBOSE. Tai jstaigos,
teikiancios specialigja pedagoging ir psichologing pagalbg vaikams,
jaunuoliams (iki 21 m.), tévams (ar vaiky globéjams, ripintojams),
gyvenantiems savivaldybés teritorijoje, ir joje veikian¢ioms Svietimo bei vaiky
globos jstaigoms. Siy pagalba teikianéiy institucijy yra visose savivaldybése,
S1 pagalba prieinama visiems Lietuvos gyventojams.

Reikiamg kontakting informacija galima rasti Jaunimo psichologinés paramos centro

puslapio Socialinés informacijos banke http://www.jppc.1t/?p=83&Ing=It. Tai yra duomeny bazg,

skirta rinkti ir perzitréti informacija apie jvairias organizacijas, teikiandias socialines ir
psichologines paslaugas ir pagalbg Lietuvoje.

Be valstybés institucijy, yra ir nevyriausybiniy organizacijy, galin¢iy suteikti kvalifikuota
psichologing parama.

VieSoji jstaiga Paramos vaikams centras. Funkcijos: psichologiné, socialiné ir teisiné
pagalba. Orientuojamasi | prievarta patyrusius vaikus ir siekiama padéti jiems jveikti
traumuojancios patirties padarinius. Daugiau informacijos www.pvc.lt.

Vie$oji jstaiga Vilniaus universiteto vaiky ligoninés filialas Vaiko raidos centras.
Funkcijos: jvairiapusé (psichologiné, socialiné, medicininé¢) pagalba vaikams, paaugliams ir jy
tévams. Kreipiantis reikalingas gydytojo siuntimas. Vaiko raidos centre suteikiamos nemokamos
ambulatorinés ir stacionarios paslaugos. Daugiau informacijos www.raida.lt.

VieSoji jstaiga Saugaus vaiko centras. Funkcijos: psichologiné pagalba vaikams,
paaugliams ir suaugusiesiems. Vaikai ir paaugliai konsultuojami mokymosi, elgesio, bendravimo,
emociniy problemy klausimais, teikiama pagalba krize, prievartg patyrusiems vaikams ir jy Seimai.

Daugiau informacijos www.saugus-vaikas.lt.
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VieSoji jstaiga Seimos santykiy institutas. Funkcijos: individuali ir grupiné pagalba

suaugusiesiems ir vaikams iStikus jvairiems sunkumams. Konsultacijos sutrikusiy santykiy Seimoje

klausimais, pagalba medikamentais. Daugiau informacijos www.ssinstitut.It
Viesoji jstaiga Jaunimo psichologinés paramos centras. Centre dirba budintis

psichologas:
teikiantis pirmin¢ nemokama psichologing pagalba;
organizuojantis skubig pagalbg istikus psichologinei krizei;
suteikiantis informacijos apie tolesnés pagalbos galimybes;
tarpininkaujantis susisiekiant su reikiamais specialistais ar jstaigomis.

Sitlomos mokamos psichologo ir psichoterapeuto konsultacijos. Daugiau

informacijos www.jppc.It

11.3. Emocinés paramos galimybés
Vaiky linija — nemokamas numeris 116 111, dirba nuo 11 iki 21 val. kiekvieng diena. Gali

skambinti vaikai ir paaugliai iki 18 m. Teikia pagalba ir internetu www.vaikulinija.lt.

Jaunimo linija — nemokamas numeris 8 800 288 88, dirba visg para. Skirta jvairaus

amziaus jauniems zmonéms. Teikia pagalbg ir internetu http://www.jaunimolinija.lt/internetas.

Vilties linija — nemokamas numeris 116 123, dirba visg parg. Skirta suaugusiems Zmonéms.
Pagalba internetu http://paklausk.kpsc.It/contact.php, vilties.linija@gmail.com.
Pagalbos moterims linija — nemokamas numeris 8 800 663 66. Dirba 10.00-21.00 darbo

dienomis. Pagalba internetu pagalba@moteriai.lt.

Linija doverija — nemokamas numeris 8 800 772 77. Dirba 16.00-20.00 darbo dienomis.

Parama teikiama rusy kalba. Skirta paaugliams, jaunimui.
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PRIEDAI

UZDUOTIES LAPAS. ,,KOKS AS ESU?¢

AS labiausiai myliu §iuos Zmones

AS didziuojuosi savimi, kai

AS esu mielas Zmogus, nes

AS labiausiai zaviuosi §iais Zmonémis

Man labiausiai patinka Sios jy savybés

Dvi vertingiausios mano savybeés yra tokios

Geriausia, kg esu padares gyvenime, yra
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UZDUOTIES LAPAS ,,SITUACIJOS*

1 situacija: kada Donatas susinervina, ima mik¢ioti. Taigi jis garsiai sako prie§ visg klase
eilérast] ir pradeda mikcioti. Arttiras pradeda mégdzioti jj klasés draugy akivaizdoje.

2 situacija: Jokibas apsirengé savo naujus marskinélius ir kelnes, nes po pamoky atvaziuos
jo tévai ir nuves pas mociute j ligonine, kur bus atSvestas jos 81 gimtadienis. Kiti mokiniai vadina jj
»mociutés vaikeliu“, nes Jokiibas atsisako su jais eiti | kiemg ir zaisti futbolo.

3 situacija: Marija uzduotis atlicka létesniu tempu. Nors ji daug dirba ir labai stengiasi,
daznai neteisingai atsako, kai mokytoja uzduoda jai klausimus. Siandien Jolita ja vél pavadino

atsilikéle®,
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UZDUOTIES LAPAS ,,JAUSMU ATSPINDEJIMAS ¢

Pabaikite Sig istorijg. Tegu Lauras atspindi Mildos jausmus arba iSsakytas mintis. Pirmas

Lauro atsakymas pateikiamas kaip pavyzdys.

Milda: As labai pykstu ant taves, Laurai. Negaliu patikéti, kad tu Sitaip galéjai pasielgti! Mes juk
tarémes vakar susitikti.

Lauras: Atrodo, kad tu tikrai pyksti.

Milda: Taip, pykstu. Vakar mes turéjome susitikti ir kartu ruosti namy darbus. Bet tu neatéjai. Man
buvo taip liidna.

Lauras:

Milda:

Lauras:

Milda:
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