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Kas ir kodél yra bendrinis jaunimo informavimas?
Evaldas Rupkus,
Eurodesk Lietuva programos vadovas

Atvirumas ir jtrauktis — vieni svarbiausiy jaunimo politikos jgyvendinimo principy. Be Siy principy
Jjaunimo informavimas buty nejmanomas: jaunimo informacijos specialistai padeda jauniems Zmonéms
savarankiskai priimti sprendimus ir suprasti savo siekius, remiantis jy turimais gebéjimais ir
galimybémis. Taigi pagrindiné bendrinio (ang. generalist) jaunimo informavimo idéja — jgyvendinant
jauny Zmoniy teise | informacijq, patraukliai teikti jiems lengvai suprantamg, taciau iSsamig,
subalansuotq, aktualig ir tiesiogiai jy poreikius atitinkancig informacijq ir atsakymus j kylancius
klausimus.
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savo gyvenimo sprendimus dél mokymosi ir profesijos, jsimyli ir pradeda lytinj gyvenima, ieSko biisto ir
savarankiskai kuria buitj, susiranda pirmg darbg, kuria Seimg ar net verslg. Ir visa tai vienu metu! O ka
daryti jauniems zmonéms, turintiems maziau galimybiy? O kas, jei iSkritai i§ Svietimo sistemos, dél
tinkanCios galimybés atradimas — mazai su tuo susidiirusiam yra nelengva iSsirinkti vieng 1§ Simty
savanorystés ar studijy programy, stipendijy, organizacijy ir t.t. Bendrinis jaunimo informavimas atveria
jaunam zmogui, kuriam bitina priimti svarbius gyvenimo sprendimus, duris ] jam aktualiausig ir
tinkamiausig informacijg apie jo galimybes ir jmanomus pasirinkimus, padeda atsirinkti ir vertinti
informacijg. Tai tampa jmanoma ¢ia — jaunimo informacijos tarnybose — vienoje vietoje, nes bendrinis
jaunimo informavimas aprépia svarbiausias jaunimui temas (kaip mobilumas, galimybés, dalyvavimas,
bustas ir pinigai, sveikata, savanoriSka veikla, mokymasis, darbas, laisvalaikis, sportas, kultiira ir
kelionés) ir yra orientuotas j jaung Zzmogy.

Bendrinis jaunimo informavimas padeda jaunam Zmogui atrasti savo vietg visuomen¢je. Nors pirminis
tokios struktiiros tikslas yra reaguoti j jauno Zmogaus poreikius, taciau bendrinio jaunimo informavimo
tarnybos vaidina ypatingg vaidmenj sprendZziant uzimtumo problemg ir vykdant nusikalstamumo
prevencijg. Aktyviai sililydama veiklos galimybes ir jvairias programas, tokia tarnyba skatina jaung
zmogy uzsiimti prasminga veikla, o ne ,trinti gatves® ir net suteikia informacijos apie psichine ir fizing
sveikatg, kai jo gyvenime atsiranda daugiau laisvo laiko — baigus mokyklg ar po pamoky, netekus darbo
ir pan. Savaime suprantama, tai zenkliai prisideda prie jauny Zmoniy integracijos skatinimo ir visuomenés
geroves uztikrinimo.

Be informacijos néra jmanomas ir aktyvus dalyvavimas. Tik savo teises ir pareigas zinantys ir iSmanantys
ju igyvendinimo galimybes jauni Zmonés gali buti aktyvis pilie¢iai. Todél bendrinio jaunimo
informavimo tarnybos suteikia informacijos apie jsitraukimo galimybes j jaunimo politikos formavima
per jvairias nevyriausybines organizacijas ir jgyvendinamas iniciatyvas bei kampanijas, interesy
atstovavima.

Tai dar ne viskas — plétojant ziniy visuomeng, nejprastai greitai didéjant informacijos kiekiui ir nuolat
plétojantis naujosioms technologijoms, biitina mokyti jaunus Zmones informacinio rastingumo. Jaunimo
informacijos centrai padeda suvokti informacijos paieSkos, atrankos ir vertinimo principus bei naujyjy



technologijy naudojimo subtilybes. Taip mazinama atskirtis tarp ty, kurie Siy jgtidziy dar neturi ir dél to
praranda pri¢jima prie aktualios informacijos.

Jau nuo 1960-yjy daugelyje Vakary Europos valstybiy jaunimo informavimas pripazjstamas Kaip sudétiné
jaunimo politikos sritis. Lietuvoje iki Siol tai rémési nuotoliniy jaunimo informavimo ir konsultavimo e.
paslaugy teikimu arba atskiromis iniciatyvomis, kurios teikia specializuota informacija jauniems
zmonéms (Jaunimo darbo, sveikatos, turizmo ir verslo informacijos centrai, ES informaciniai tinklai ir
kt.) Taciau kaip atskira jaunimo politikos sritis ji vis dar néra aktualizuota. Gerosios patirties pavyzdziy
25 Europos valstybése, kuriose veikia jaunimo informavimo ir konsultavimo struktiiros, netriiksta. Per
daugiau kaip keturiasdeSimt jaunimo informavimo jsitvirtinimo mety Siose Salyse jsikiiré net apie 8000
vietiniy ir regioniniy jaunimo informacijos centry, kuriuose dirba apie 13 000 jaunimo informacijos
darbuotojy, o centrus aplanké apie 23 min. jauny Zmoniy®, neskaitant suteikty nuotolinio konsultavimo
paslaugy (uZklausos telefonu, el. paStu, socialin¢je ziniasklaidoje ir kt.). Artimiausi Lietuvai pavyzdziai
galéty biti Estija ir Suomija, kuriose veikia sékmingai iSplétotos jaunimo informavimo ir konsultavimo
sistemos.

Norint kurti bendrinio jaunimo informavimo struktirg, bitina jgyvendinti Europos jaunimo informavimo
ir konsultavimo agenttiros (ERYICA) nariy patvirtintg Europos jaunimo informacijos chartijg. Anot jos,
informavimo paslaugas teikianti struktara turi reaguoti j jauny zmoniy poreikius ir bati jiems visiems, be
iSimties, atvira, taip pat pritaikyta apsilankymui ir konsultacijai be iSankstinio susitarimo. Jaunimo
informacijos centras, tarnyba ar kitokia struktiira turi aprépti platy informacijos ir skirtingy temy spektra
ir pateikti jj paCiomis jvairiausiomis temomis tiek jauniems Zmonéms, tiek jy grupéms su specifiniais
poreikiais.

Pagrindiniai bendrinio jaunimo informavimo ir konsultavimo principai apibrézia, kad pateikiama
informacija turi buti prakting, jvairi (nevienpusiska), aktuali konkrefiam jaunam Zmogui ir nuolat
atnaujinama. Kiekvienas jaunas zmogus turéty biiti priimamas asmeniskai, skatinant pasitikéjimg ir
gerbiant jo anonimiSkumag, teikiant kiek jmanoma didesn¢ informacijos jvairove ir skatinant jo
savarankiSkumg. Esant poreikiui, bendrinés jaunimo informacijos centras gali nukreipti jaung zmogy |
specializuotos informacijos tiekéja.

Lietuvoje bendrinio jaunimo informavimo ir konsultavimo sistema dar néra sukurta. Nacionalinés
jaunimo politikos 2011-2019 m. plétros programos Jgyvendinimo 2011-2013 m. priemoniy plane 2012-
2013 m. ,,iSanalizuoti jaunimo informavimo padét], parengti ir jgyvendinti vieningg jaunimo informavimo
ir konsultavimo sistemos aprasa, kuris apimty nacionalinj ir vietos savivaldos lygmenis®. Iki 2019 m.
programa numaciusi sukurti struktiirizuota jaunimo informavimo ir konsultavimo sistemg. 2014 m.
planuojama jgyvendinti pirmuosius jaunimo informavimo tarnyby pilotinius projektus. Bendrinis jaunimo
informavimas ir konsultavimas Lietuvoje darosi vis aktualesnis ir pagrindiniai jaunimo politikos
formuotojai skiria vis didesnj démesj diskusijoms dél Sios srities perspektyvy ir strategijos Lietuvos
jaunimui. Dabar svarbiausia jauniems Zmonéms ir su jais dirbantiems pasakyti, kaip jie jsivaizduoja tokiag
sistemg, nes juk kaip Europos jaunimo forumas sako ,Nieko apie jaunimg be jaunimo*, ar ne?
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